PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE LA CONDICION
SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE NO RENOVACION DE MATRICULA.

30 dias habiles

Antes del inicio del Periodo de matricula

10 dias 10 dias 5 dias 5 dias

Aviso de posible Presentacion de Resolucion Solicitud de Resolucion Inicio Proceso
norenovacion = Antecedentes = del = reconsideracion =»  definitiva =» de Matricula
por no pago Apoderados Sostenedor Apoderado Sostenedor SAE
1. Informacion de deuda pendiente. El sostenedor deberd mantener disponibles

instancias permanentes de comunicacién que permitan a los estudiantes y sus
familias informar sobre cuestiones que involucren algin perjuicio en las
condiciones de vida de sus estudiantes, sean de caracter fisico, psicolégicoy
también material, incluyendo, por cierto, aspectos que pudieren suponer un
incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de prestacion de
servicios educativos. Para tales efectos, el establecimiento debera poner a
disposicidon los canales pertinentes, asi como designar a un funcionario
directivo o administrativo encargado de recibir los antecedentes que los
estudiantes y sus familias estimen aportar. La identidad de dicha persona
debera ser informada a los apoderados y debera comunicarse oportunamente
cualquier modificacién.

Inicio del procedimiento. Con una anticipacioén de treinta dias habiles al inicio
del periodo de renovacion de matricula14, el sostenedor deberéa notificar por
escrito al apoderado la eventualidad de que sea procedente la no renovacion
de la matricula del parvulo o estudiante, fundada en la falta de pago de los
compromisos econdmicos. En la misma comunicacién debera otorgar un plazo
de diez dias habiles para acreditar la existencia de cambios socioecondmicos
sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento. Asimismo, debera indicarse
expresamente el medio por el cual se deberan presentar los antecedentes y el
funcionario destinatario de los mismos.



3.

Presentacion de antecedentes. En caso de que el apoderado hubiere
presentado documentacion dentro del término previsto en la comunicacién
anterior, el sostenedor debera ponderar si, a su juicio, estos permiten concluir
que elincumplimiento pecuniario se explica razonablemente por una situacién
socioecondémica sobreviniente. De ser asi, deberd renovar la matricula del
estudiante afectado para el afio escolar siguiente. Por el contrario, si los
antecedentes resultan a su juicio insuficientes, debera explicitarse tal
circunstancia, sefalando las razones de tal calificacién y los documentos o
antecedentes faltantes o contradictorios. Ahora bien, si el apoderado no
hubiere presentado los documentos no se entendera acreditada la hipétesis de
variacion sobreviniente en la condicién socioecondmica. En este ultimo evento,
el sostenedor debera dejar constancia de haber realizado la comunicacidon
respectiva, acompanando a su decisidon copia de los antecedentes que lo
acrediten, de manera tal que con ello demostrara que entregé la oportunidad
para su presentacion. Los antecedentes acompanados, en cualquiera de sus
etapas, deberan cumplir con la respectiva formalidad, autenticidad vy
consistencia para su ponderacion.

Resolucion del sostenedor. La resolucién del sostenedor debera ser siempre
fundada, emitida por escrito e informada al apoderado a mas tardar 10 dias
habiles antes del inicio del periodo de matricula. En el caso en que la familia no
presente antecedentes o estos sean insuficientes para acreditar que la
variacion en la situacién socioecondmica ocasiond la falta de pago, la entidad
sostenedora podra decidir libremente, conforme a los criterios que determine,
si renueva o no la matricula del parvulo o estudiante para el ano siguiente.
Mecanismo de impugnacion. El apoderado tendrda derecho a solicitar
reconsideracidon dentro de un plazo de cinco dias héabiles, pudiendo acompanar
los antecedentes que se hubieren estimado faltantes o cualquier otro que
permita acreditar la modificacion sobreviniente de su condicion
socioeconémica. El sostenedor debera pronunciarse expresamente sobre
dicha solicitud de manera fundada, a mas tardar el dia habil anterior al inicio
del periodo de matricula.



