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NOTA: En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

A

estudiante”, “el apoderado” y otros que refieren a hombres y mujeres.

De acuerdo con la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en su condicion
de término genérico, no marcado en la oposicién masculino/femenino; por ello se emplea el
masculino para aludir conjuntamente a ambos sexos, con independencia del nimero de individuos de
cada sexo que formen parte del conjunto. Este uso evita ademas la saturacién gréfica de otras
férmulas, que puede dificultar la comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DEL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

I. INTRODUCCION

Saint Patrick School es un establecimiento educacional particular subvencionado, con
jornada escolar completa, ubicado en Avenida General Prieto Norte N° #36, Provincia de
Cautin, Novena Region de la Araucania, que es declarado cooperado de la funcién Educacional
del Estado de Chile, segtin su Decreto N° 273 del 10 de junio de 1992, el cual imparte
Educacion Pre Escolar desde el Primer nivel de transicién, Educacion General Bésica y
Educacion Media Cientifico - Humanista.

Tiene una orientacion basada en principios catélicos y cristianos, pues su nombre tiene su
origen en el Santo Patrono de Irlanda, quien fue el primero en introducir el cristianismo en
Irlanda y a pesar de diversos obstaculos que se presentaron a lo largo de su vida nunca dej6 su
misién evangelizadora, explicando por medio de un trébol la Santisima Trinidad (Padre, Hijo y
Espiritu santo).

Por ello, corresponde a una instituciéon educativa que considera la orientacién valérica como
uno de los pilares fundamentales para la adquisicién de competencias necesarias que les
permitan a los estudiantes participar, convivir en la sociedad actual, en el entorno social y
natural, adquiriendo la seguridad para alcanzar los logros en el presente y en su futura vida
profesional, adquiriendo progresivamente el idioma inglés.

El siguiente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se aplicaréd en establecimiento
Saint Patrick School, siendo un instrumento en conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional [PEI], teniendo por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus integrantes, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento de convivencia escolar y otros
procedimientos generales de Saint Patrick School.

Este reglamento se enmarca también segin el marco legal correspondiente que se detallara
maés adelante, entendiendo que en el Art. 19 N° 10 inciso final, de la Constitucién Politica de la
Republica, se entiende que la educacién es una funcion social y por ello es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.

Por otro lado, segiin el Decreto N° 100 de 2005, en su parrafo N°11; Los padres y/o
apoderados tienen el derecho de escoger el Establecimiento de ensefianza para sus hijos. Esto
resguardado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 el derecho de asociarse libremente
al Proyecto Educativo Institucional [PEI].

En adicion, Saint Patrick School, considera las politicas de convivencia escolar otorgadas por
el Ministerio de Educaciéon [MINEDUC]. Se entendera convivencia escolar segtin Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, Art. N° 16 letra a), como “La coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

Se entiende entonces, convivencia como un fenémeno social cotidiano, dinamico y
complejo, que se expresa y construye en 'y desde la interaccion que se vive entre distintos
actores de la comunidad educativa, que comparte un espacio social que va creando y
recreando la cultura escolar.

Saint Patrick School velara por mantener una sana convivencia escolar, siendo esta un
derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
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fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. La sana
convivencia conlleva un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros puedan desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes.

Enmarcado en estas orientaciones, en el marco legal vigente, los valores del Proyecto
Educativo Institucional [PEI]. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Saint
Patrick School, contiene la normativa necesaria para garantizar una sana convivencia entre sus
miembros, por medio de la fijacion de derechos, deberes y la explicitaciéon de procedimientos
que garanticen un trato basado en el respeto y la dignidad.

II. OBJETIVOS

A) OBJETIVO GENERAL

e Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la
convivencia escolar para el desarrollo de los &mbitos personales, sociales y del
conocimiento y la cultura de la comunidad educativa Saint Patrick School.

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Internalizar los valores que sustentan el Proyecto Educativo Institucional [PEI],
como base para su comportamiento, que fortalezca la autodisciplina, el
autodominio y autocontrol, en la bisqueda de soluciones escolares en un ambiente
de respeto mutuo.

e Gestionar la convivencia como un proceso colaborativo e intencionado, que
contemple el disefio de politicas, acciones, précticas y actividades, sobre las
interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar.

e Promover actitudes y conductas de orden, respeto, responsabilidad, participacion,
solidaridad y aceptacion mutua, que propicie un ambiente escolar adecuado donde
existan condiciones para la ensefianza y el aprendizaje.

e DPotenciar el desarrollo humano integral, entendiendo, que este requiere de un
contexto de buen trato en las relaciones interpersonales, para su despliegue,
otorgando espacios seguros para toda la Comunidad Educativa del Saint Patrick
School.

a. Prevenir cualquier manifestaciéon de violencia, abordando los conflictos a tiempo e
intencionado la ensefianza y los modos de convivir.

III. PROPOSITO

Este Reglamento establece los criterios y normas de aplicacién de las medidas formativas y
disciplinarias tendientes a lograr en los estudiantes un comportamiento que contribuya a una
sana convivencia escolar. En el siguiente documento se fijan los procedimientos y/o
protocolos, para prevenir, abordar, indagar, proponer y proteger a los estudiantes frente a
situaciones de “Maltrato y Acoso Escolar” (Ley N° 20.536), ademas, de toda situacién o hecho
que transgreda la sana convivencia escolar.

Este Reglamento est4 vigente desde la otorgacion de matricula 2024, tanto el apoderado,
estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa, debe dar fiel cumplimiento
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de las disposiciones contenidas en este documento. Para este efecto, Saint Patrick School,
serd publicado en su totalidad en el sitio web: www.saintpatricktemuco.cl

B. Es de responsabilidad del apoderado, estudiante e integrante de la comunidad educativa
Saint Patrick School, leer integramente, no siendo legitimo la oposicién o el no
cumplimiento de la normativa, procedimientos y protocolos establecidos, ya que, al
momento de efectuar la matricula se genera un compromiso y una obligatoriedad con el
Proyecto Educativo Institucional [PEI] Saint Patrick School, matricula que es de caracter
voluntaria. Resguardado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 el derecho de
asociarse libremente al Proyecto Educativo Institucional.

B. De igual forma, es responsabilidad del funcionario en su rol de docente o asistente de la
educacion de la Fundacion Saint Patrick School, leer integramente y adherirse al Proyecto
Educativo Institucional y documento legales que lo sustenten (reglamentos, planes,
programas, entre otros).

IV. PRINCIPIOS

El Reglamento Interno del Saint Patrick School, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, respeta los siguientes principios que inspira el Sistema Educativo establecidos
en su Art. N° 3 de la Ley General de Educacion.

Dignidad del El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
Ser Humano personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer
el respeto, protecciéon y promocién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion Politica
de la Reptuiblica de Chile), asi como los tratados internacionales
ratificados en Chile y que se encuentran vigentes.

Interés Superior Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
del Nifo, Nifia y todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del
Adolescente nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y

social de los nifios, nifias y adolescentes. La Convencién de Derechos
del Nifo, en su Art. N°3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las Instituciones Pablicas o
Privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio/a 'y

adolescente.
Autonomia Los Art. N° 5 y12 de la Convencién de Derechos del nifio/a 'y
progresiva adolescentes, disponen que la evolucion progresiva de las facultades o

competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus
derechos en total autonomia. Corresponde al Estado, a los
Establecimientos de Educacion Parvulario y a la familia proteger el
desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo con la evolucion de sus facultades.
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No
Discriminacion
Arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento
en la garantia institucional ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2
de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. La Ley 20.609, establece medidas contra la
discriminaciéon. En el &ambito educacional, la no discriminacién
arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e
inclusion (Art. 3, letra k) de la Ley General de Educacién), que procede
a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de estudiantes.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos
educacionales de actuar en conformidad a lo sefialado en la legislaciéon
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contendidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento. La segunda
implica, que el establecimiento sélo podré aplicar medidas
disciplinarias contenidas en el reglamento interno, por las causales
establecidas en este mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

Justo y Racional
Procedimiento

Este principio es de manifestacion de la garantia constitucional
consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6, de la CPR. Las medidas
disciplinarias que se determinen deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones de las normas
del reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagodgicas hasta la cancelacion
de matricula. La calificacion de las infracciones contenidas en este
Reglamento Interno serd proporcionada a la gravedad de los hechos o
conducta que las constituyen.

Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de trasparencia, el que
segtn lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacién, supone que la informacién desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y los gastos y los resultados
académicos, deben estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regiéon y pais.

Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo de estar informados, como uno de los atributos en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente, Art. N°3, letra h) y
Art. N° 10, letra a), de la Ley General de Educacion.

Autonomia y
Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en
la libre eleccién y adhesién al Proyecto Educativo Institucional y sus
normas de convivencia escolar y funcionamiento establecidas en el
reglamento interno.

Responsabilidad

La funcidon de la educacién como una funcién social, es decir, es deber
de toda comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de
lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también con determinados deberes. Son deberes comunes de los

sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
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y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo Institucional y, en
general, todas las normas de Saint Patrick School.

V. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO, DE ACUERDO CON LA
CIRCULAR DE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Y
NORMATIVA EDUCACIONAL VIGENTE.

A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales, normativos, rango
constitucional y legal, las cuales se han considerado para la elaboraciéon del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que tiene en la base el quehacer del estudiante,
como sujeto de derechos y deberes, y la comunidad educativa como garante de estos.

v Decreto N° 100, del 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile
(CPR).

v Decreto N° 830, del 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nino (Convencién de Derechos del Nifio).

v Decreto N° 837, del 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

v Ley N° 20.529, del 2011, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvulario, Basica y Media y su fiscalizacion. (LSAC).

v Ley N° 20.609, del 2012, que establece medidas contra la Discriminaciéon Arbitraria (Ley
Zamudio).

v Ley N°19.979, del 1998, que modifica el régimen de Jornada Escolar Completa (JEC)
diurna y otros cuerpos legales.

v Ley 19.418, del 1995, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
Comunitarias.

v Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién).

v Ley N° 20.845, del 2017, de Inclusién Escolar, que regula la admisién de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
Educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

v Decreto con fuerza de Ley N° 2, del 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos Educacionales (Ley de Subvenciones).

v Decreto con fuerza de Ley N°1, del 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, de 2011, que aprob¢ los
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estatutos de los profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y
modifican (Ordinario).

v Decreto Supremo N° 315, del 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencién y pérdida de Reconocimiento Oficial (RO) del Estado a los
Establecimientos Educacionales de la Educacién Parvularia, Basica y Media (Reglamento
de los requisitos del Reconocimiento Oficial).

v Decreto Supremo N° 112, del 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones
para que Establecimientos Educacionales elaboren Reglamento de Evaluacién y
reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas
modalidades.

v Decreto N° 83 Exento, del 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificaciéon y
promocién de alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza Media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los Establecimientos Educacionales elaboren su
Reglamento de Evaluacién.

v Decreto Supremo N° 24, del 2005, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta Consejos
Escolares.

v Decreto Supremo N° 215, del 2009, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uso Uniforme Escolar).

v Decreto N° 2.169 Exento, del 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba Reglamento de
Evaluacién y Promocién escolar para la educacion basica, media y de adultos.

v Decreto Supremo N° 524, del 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los
Establecimientos Educacionales segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

v Decreto Supremo N° 565, del 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba Reglamento
General de Centros de Padres y Apoderados para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos Oficialmente (RO) por el Ministerio de Educacion.

v Circular N°1, del 2014, de la Superintendencia de Educacién, para Establecimientos
Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados.

v Circular N°3, del 2013, de la Superintendencia de Educacién, para Establecimientos de
administracion delegada, regulados en el decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de
Educacion.

v Ordinario N° 768, del 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece derechos de
nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

v Ordinario N° 476, del 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza instructivo
para los Establecimientos Educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
Convivencia Escolar.

v Ordinario Circular N° 137, del 2016, de la Superintendencia de Educacién, que informa
sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

v Resolucion Exenta N° 137, del 2018, de la Superintendencia de Educacién, que informa
sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.
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v Ordinario Circular N° 0379, del 2018, del Superintendente de Educacién que imparte
instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derecho y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, del 2014, del Superintendente de
Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

v Resolucion Exenta N° 193, del 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres, estudiantes.

v Ley 20.832, del 2015, que crea la autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de
Educacién Parvularia. (LCAF).

v Ley 20.606, del 2012, sobre la composicién nutricional de los alimentos y su publicidad.

v Ley 20.835, del 2015, que crea la Superintendencia de Educacién Parvularia, la Intendencia
de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

v Decreto N°128, del 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicién, mantencién y pérdida de la autorizaciéon de funcionamiento de
Establecimientos de Educacién Parvularia.

v Decreto N°481, del 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba las bases curriculares de
la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

v Resolucion Exenta N° 381, del 2017, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
la Circular Normativa para Establecimientos de Educaciéon Parvularia.

v Ordinario Circular N°1.663, del 2016, de la Superintendencia de Educacion, que informa
sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

v Resolucion Exenta N°2.515, del 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba “Plan
integral de seguridad escolar”.

v Resolucion Exenta N°612, del 2018, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Puablica.

v Ley 21.128, Ley Aula Segura, del 2018, que regula a los Establecimientos Educacionales que
reciben subvencion del Estado, en lo que dice relaciéon con el procedimiento de cancelacién
de matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten los derechos e
integridad fisica o psicoldgica de algtin miembro de la Comunidad Educativa.

v Ley 20.000, del 2015, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas.

v Resolucion Exenta N° 0860, del 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba circula que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales Parvularios.

v Resolucion Exenta N° 0482, del 2018, de la Superintendencia de Educacion, circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial el Estado.

v Resolucion Exenta N°0536, del 2019, de la Superintendencia de Educacién, Que aprueba
registro de expulsiones y cancelacion de matricula aplicada en Establecimientos de
Educacién regidos por la Ley de Subvenciones.
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v Dictamen Numero 52, del 2020, Sobre las modificaciones que la Ley N° 21. 128 [Aula
Segura], introduce en el procedimiento de expulsiones de la Ley de Subvenciones.

VI. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DEL REGLAMENTO [CIRC:

482]

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién enfoque
de derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes
juridicos contenidos en esta, asociados a la obligacion que tienen todos los establecimientos
educacionales Reconocidos Oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno.

Los principales son los siguientes:

Derechos

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminador
arbitrario

No discriminacién

Saint Patrick School propende a eliminar toda forma de
exclusion o segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacién de los
miembros de la comunidad

educativa.

Justo procedimiento

En cuanto a sanciones o medidas disciplinarias o
medidas disciplinarias que se ejercen hacia un
integrante de la comunidad educativa del Saint Patrick
School, deben ser aplicadas con sujecién a los
procedimientos racionales y justo que estén
previamente contemplados en el presente

reglamento.
Estudiar en un Buena Saint Patrick School promoverd un ambiente adecuado
ambiente de Convivencia para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
aceptacion y respeto | Escolar integrantes de la comunidad educativa; siempre en el
mutuo marco de la
cordialidad, el respeto, la participacién y el buen trato.
Expresar su opinion Libertad de Todo integrante de la Comunidad Educativa del Saint
expresion Patrick School, tiene el derecho de manifestar sus

opiniones o puntos de vistas dentro de un marco del
respeto y buena Convivencia.

Conducir la realizacion del Proyecto

Educativo

del Establecimiento que dirigen.

Libertad de ensefianza.

Recibir una atenciéon
y educacién
adecuada, oportuna
e inclusiva.

Accesoy
permanencia en el
Sistema

Garantizar la posibilidad de ingreso al Sistema
Educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su

Educativo continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.
Calidad de Saint Patrick School asegurara que todos los
Aprendizaje estudiantes independientemente de sus condiciones y

circunstancias alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje
que se definen en la Ley.
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Asociarse libremente

Asociaciéon

Los integrantes de la comunidad educativa Saint Patrick
School, tiene la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos que
puedan darse en el

escenario escolar.

Ser informados

Informacién y
transparencia

En general los integrantes de Saint Patrick School,
podréan acceder a la documentacién que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos, salvo las excepciones previstas por la Ley. Esta
informacién debe ser otorgada en la forma y por los
medios que aseguren un total entendimiento

del solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicoldgica y
moral de los
estudiantes

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
establezcan hacia un integrante de la comunidad
educativa Saint Patrick School, son aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el Reglamento,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracién de la medida.

Seguridad

Saint Patrick School, garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los estudiantes desarrollar
sus actividades en un ambiente 6ptimo y que no
presenten riesgos

a la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Buena convivencia
escolar

Saint Patrick School asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
integrantes de la comunidad educativa; siempre en un
marco de respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacién entre

ellos y con el medio en general.

Salud

Saint Patrick School, garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera de
asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de

riesgo.

Participacién de
actividades que se
promuevan en el
Establecimiento
Educacional

Ser escuchados y
participar del Proceso
Educativo

Participar en
instancias colegiadas
en el Establecimiento

Participacién

La ley promueve instancias de participacién de todos
los integrantes de la comunidad educativa del Saint
Patrick
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Recibir educacién que | Accesoy Saint Patrick School garantiza la posibilidad de ingreso
les ofrezca permanencia enel | al Sistema Educativo, de manera transparente y en
oportunidades para su| Sistema Educativo | igualdad de oportunidades para Sistema Educativo.
formacién y desarrollo condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
integral continuidad

sin que se vea interrumpida de manera arbitraria, o por
motivos no contemplados en la normativa.

Formacién y Los procesos educativos de asegurar y promover la

desarrollo formacién espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y

integral del fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras

estudiante realidades, valores o vivencias que les permitan
vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad.

Calidad de Los establecimientos educacionales deben propender a

aprendizaje asegurar que todos los estudiantes, independiente de

sus condiciones o circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se definen en
la ley.

VII. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Se difundira el Reglamento Interno de Convivencia Escolar a partir de:

a) Presidente de la b) Rectoria. ¢) Equipo Directivo.
Fundacion.
d) Encargado de e) Miembros del Consejo f) Miembros del Equipo de
Convivencia Escolar. . .

Convivencia Escolar.
Escolar.
g) Profesores y Docentes. h) Asistentes de la i) Directiva del Centro de Padres

Educacién. y/o

Apoderados.
j) Directiva del Centrode k) Padres, Madres y/o 1) Todos los Estudiantes del
Alumnos. Apoderados. Establecimiento.

v Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en la asignatura de orientacion, al inicio
del afio escolar.

v Difusién de los aspectos fundamentales del Reglamento Interno de Convivencia Escolar en las
primeras Reuniones de Apoderados.

v Difusién de los aspectos fundamentales del Reglamento Interno de Convivencia Escolar con el
Equipo Directivo, profesores y asistentes de la educacion, a través de talleres y/o capacitaciones.

v Preparacion de material informativo (dipticos y/o tripticos) con aspectos relevantes del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar entregados gratuitamente a la comunidad educativa.
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v Publicacién en diarios murales, Plataformas vigentes y pagina oficial del Establecimiento y SIGE.

VIII. ALCANCE, ADHESION Y COMPROMISO

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han conocido y
aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes en el Colegio, firmando para ello un
documento en que consta su recepcién, adhesiéon y compromiso de cumplimiento respecto del
mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal docente y
asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para efectos de
que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. Ademas, estara disponible en la pagina
web del centro educativo y en el SIGE.

IX. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE

CONVIVENCIA ESCOLAR
Elaborado / modificado por: [Revisado por: |Aprobado Proxima revision del
por: Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
Equipo de Convivencia Equipo Rectoria Marzo 2025
Escolar Directivo
Fecha de actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Marzo 2025

El presente Reglamento serd actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del establecimiento,
contando con la participacion de profesores, asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes y
Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondrédn las modificaciones de acuerdo a la
realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendré el Consejo
Escolar. Los estamentos validamente representados en el Consejo Escolar tendrén 10 dias para
presentar sus propuestas u observaciones, contados desde su notificacion. Las propuestas u
observaciones serdn respondidas por el sostenedor o Director dentro de 30 dias, conforme a lo
estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de Educacion. Las observaciones y
propuestas de modificacion seran revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien
las comunicara a la comunidad escolar a través de la padgina Web del centro educativo, entre otras.
Después de este proceso el Equipo Directivo procederd a su aprobacion definitiva, comunicandolo por
los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un plazo inferior al previamente establecido,
en el evento, que las circunstancias asi lo ameriten.
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CAPITULO 2: CONVIVENCIA ESCOLAR

L. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Equipo de Convivencia Escolar es un grupo de personas pertenecientes a Saint Patrick School, cuyo
objetivo es promocionar la sana convivencia escolar de toda la Comunidad Educativa, previniendo asi
la violencia escolar, para lo cual propone diferentes actividades a nivel Colegio y de aula durante todo
el afio.

Segun lo estipula el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, inciso tercero, refiriendo que todos los
Establecimientos Educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que seré
responsable de la implementacién de las medidas que determine el Equipo de Convivencia Escolar y
participe el Consejo Escolar, segiin corresponda, y que debera contar con un Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

Los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar en Saint Patrick School son el Encargado/a de
Convivencia Escolar y Psicélogo/a de Convivencia Escolar, quienes tendran la misién de investigar,
informar y ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Equipo de
Convivencia Escolar. También, se encargaran de promover y fomentar instancias de prevenciéon
respeto al tema.

Ademas, el Equipo de Convivencia Escolar estara acompanado por un equipo multidisciplinario.

Respecto al Equipo de Convivencia Escolar:

A. El Equipo de Convivencia Escolar, se retine semanalmente con todos sus integrantes, en donde el
Encargado de Convivencia Escolar entrega la informacién pertinente sobre todo lo relacionado al
clima escolar: casos de violencia escolar, actividades a planificar y/o ejecutar etc., donde los temas
abordados quedardn por escrito en el acta.

B. Dar conocer una situacién donde se presente un conflicto entre dos o mas integrantes, el Encargado
de Convivencia Escolar debe entrevistar a las partes involucradas ya sea en el momento exacto que
ocurrieron los hechos y/o posteriormente citando a una entrevista. Es necesario especificar que las
entrevistas que se realicen con los estudiantes son s6lo con el fin de conocer las versiones obteniendo
la informacién de los hechos y mediar ante el conflicto para resolverlo.

C. Con respecto a las denuncias de casos, cualquier miembro de la Comunidad Educativa tiene el
deber y la obligacion de informar oportunamente al Encargado de Convivencia Escolar, sobre un
eventual conflicto que se pueda suscitar y que deba ser de conocimiento de Convivencia Escolar.
Dicha comunicacion se realizard  de manera personal en dependencias del Encargado de
Convivencia Escolar o por quien designe, debiendo quedar constancia por escrito de esta
comunicacién y firmada la recepcién de la denuncia, para que de esta forma se pueda efectivamente
asegurar a los miembros de la Comunidad Educativa, que el conflicto sera abordado con prontitud y
de manera eficaz por los profesionales a cargo de la materia.

D. Sera el Equipo de Convivencia Escolar quien en base al informe que emita el Encargado de

Convivencia Escolar, quien, a través, de una resolucién fundada y ajustada al debido proceso y de
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acuerdo con el protocolo correspondiente segtin la materia que corresponda quien resuelva la
controversia o el Director en aquellos casos que le corresponda. Dicha resolucién contendra las
eventuales sanciones formativas a aplicar si procediera y, por cierto, las medidas de reparacion a
eventuales, teniendo siempre presente el interés superior del nifio/a o adolescente, la que sera
comunicada personalmente a los apoderados, quienes a su vez tendran la posibilidad de  solicitar
reconsideracion de la medida o apelacién en los plazos establecidos en el presente Reglamento y/o en
los respectivos protocolos para una eventual apelacion.

E. Es deber del Equipo de Convivencia Escolar dejar todo registrado en sus hojas de protocolo y
posteriormente archivar todos los documentos de cada caso.

II. DEBERES DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

v Disenar, implementar, promover y evaluar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar del Saint
Patrick School.

v Conocer permanentemente la situacion de los cursos en cuanto a la Convivencia Escolar.
v Dar a conocer a la comunidad educativa el Plan de Gestién de Convivencia Escolar actualizado.

v Coordinar capacitaciones a todo el personal sobre tematicas que se vinculen a la sana Convivencia
Escolar.

v Realizar entrevista a estudiantes, dependiente de la complejidad del caso e informar al apoderado.

v Citar apoderado para realizar entrevista de dmbitos; familiares, sociales, pedagégicos, con el
propésito de recopilar antecedentes respecto a un caso.

v Requerir a quien corresponda informes, reportes o antecedentes relativos a la Convivencia Escolar.
v Realizar intervencion y seguimiento a los casos de los estudiantes, padres y/o apoderados.
v Entregar informacién de seguimiento de los casos al Equipo Directivo y Direccion.

v Activar oportunamente los protocolos de Convivencia Escolar, dirigir la respectiva investigacion si
procediera y emitir un informe fundado de dicha investigacion.

e Velar por la resolucién de los conflictos y eventos que pudieran alterar la sana convivencia,
siempre que estén dentro de sus competencias, teniendo en cuenta el principio de conservar la
armonia y las buenas relaciones, aplicando los protocolos correspondientes

III. DEBERES DEL/LA PSICOLOGO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

v Disefar, implementar, promover y evaluar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar del Saint
Patrick School.

v Conocer permanentemente la situacion de los cursos en cuanto a la Convivencia Escolar.
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v Apoyar en dar a conocer a la comunidad educativa el Plan de Gestién de Convivencia Escolar
actualizado.

v Apoyar en la coordinacion de capacitaciones a todo el personal sobre teméticas que se vinculen a la
sana convivencia escolar.

v Realizar entrevista a estudiantes, dependiendo de la complejidad del caso e informar al apoderado.

v Citar apoderado para realizar entrevista de &mbitos; familiares, sociales, pedagégicos, con el
proposito de recopilar antecedentes respecto a un caso.

v Requerir a quien corresponda informes, reportes o antecedentes relativos a la Convivencia Escolar.
v Realizar intervencién y seguimiento a los casos de los estudiantes, padres y/o apoderados.
v Entregar informacién de seguimiento de los casos al Equipo Directivo y Direccién.

v Apoyar en la activacién oportuna de los protocolos de Convivencia Escolar, dirigir la respectiva
investigacion si procediera y emitir un informe fundado de dicha investigacion.

IV. CONSEJO ESCOLAR

Esta instancia tendra como responsabilidad estimular y canalizar la participaciéon de la comunidad
educativa en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en las demas dreas que estén dentro de la
esfera de sus competencias. El decreto N° 24, reglamenta los Consejos Escolares, los cuales se
entiende, segtin el Ministerio de Educacién; como organismos integrados por representantes de los
distintos estamentos de la Comunidad Educativa, quienes serdn informados, consultados y
propondran acciones que conlleven al mejoramiento. El Consejo Escolar se encuentra normado en la
Ley 19.979.

El Consejo Escolar estara constituido por:

e Director.
e Unrepresentante del Sostenedor.

e Docente, elegido por los profesores (Educacién péarvulo, basica y media) del Establecimiento,
mediante votacion abierta y por simple mayoria.

e Asistente de la Educacion, elegido mediante votacion abierta y por simple mayoria.
e El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

o El Presidente del Centro de Alumnos.

El Director, en su calidad de Presidente del Consejo Escolar, podrd proponer la incorporacion
de nuevos miembros al Consejo, los cuales podran ser aprobados por los miembros del
Consejo por mayoria simple. Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser
informado al Departamento Provincial del MINEDUC para la actualizacién del Acta
respectiva.

B. Las atribuciones del Consejo Escolar seran de caracter informativo y consultivo, no tendra
atribuciones de cardcter resolutivo.
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. El Consejo Escolar no podra intervenir en las funciones técnico-pedagoégicas, financieras,
disciplinarias del Establecimiento Educacional.

. El Consejo Escolar sera informado sobre las materias sefialadas expresamente en el articulo 4°
del Decreto N° 24 del Ministerio de Educaciéon

El Consejo Escolar sera consultado sobre las materias sefialadas expresamente en el articulo 5°
del Decreto N° 24 del Ministerio de Educacion

El Consejo Escolar se reunira a lo menos cuatro veces durante el afio escolar, celebrandose la
primera dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

V. CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes. Su finalidad es servir a sus

miembros como medio para desarrollar en ellos un pensamiento reflexivo, el juicio critico y la

voluntad de accién; como también formarlos positivamente para participar en la vida democratica y

prepararlos para impulsar proyectos culturales y sociales.

La representacion de los estudiantes del Saint Patrick School se canalizara a través del Centro
de Alumnos. La organizacién de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal
vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el
Decreto N° 50 del Ministerio de Educacién.

1. El Centro de Alumnos debe ser un organismo creador, facilitador y colaborador de la
Convivencia Escolar.

2. La funcion principal de este Centro de Alumnos es organizar, de acuerdo con los
principios del Proyecto Educativo Institucional del Colegio, experiencias de
sociabilizacion, participacion democratica, civica y crecimiento de los estudiantes.

3. Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes
participen organizadamente respecto a sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros, ante el
Consejo Escolar y autoridades u organismos que corresponda.

5. El Centro de Alumnos dispondré de un Profesor asesor.

B. El Centro de Alumnos se estructurard con los siguientes organismos:

v La Asamblea General.

v La Directiva.

v El Consejo de Delegados de Curso.
v El Consejo de Curso

v La Junta Electoral.
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C. La Asamblea General estara constituida por todos los alumnos del Saint Patrick School
pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza bésica y a ensefianza media que participen en
ella. Le corresponde

v Elegir la Directiva del Centro de Alumnos.

v Elegir la Junta Electoral.

D. La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar.

E. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir con los siguientes
requisitos:

v Un ano de antigiiedad en el Colegio al momento de postular.

v Tener un promedio de notas cinco comas cinco (5,5) o superior.

v Contar con la venia de Direccién y el Equipo de Convivencia Escolar.

v No presentar problemas disciplinarios y /o conductuales.

v No hallarse con matricula condicional.

v No haber sido destituido de algtin cargo del Centro de Alumnos por infraccion a sus Reglamentos.

v Los miembros del Centro de Alumnos no pueden ocupar cargos al interior de sus cursos.

VI. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

La representacion de los padres y apoderados del Saint Patrick School, se canalizard a través del
Centro General de Padres y Apoderado (C.G.P.A). La organizacién de padres y apoderados posee un
reconocimiento en la normativa vigente, asi como en las politicas ptblicas educativas. Dicha instancia
estd regulada por el Decreto N° 565 del Ministerio de Educacion, que estard disponible para quienes
representen esta instancia.

Habré un Centro General de Padres y Apoderados y microcentro por curso, que se regiran por
las normas legales y reglamentos vigentes.

B. Basicamente el Centro General de Padres y Apoderados est4 constituido por el Presidente,
Secretario, y un Tesorero, pudiendo existir otros cargos que contribuyan al logro de los
objetivos.

C. El Centro de Padres y Apoderados motiva, organiza y participa en las actividades que vayan
en beneficio de los estudiantes y su proceso de aprendizaje y de la sana convivencia.

D. Todos los Padres y Apoderados del Colegio pertenecen al centro y comparten sus propésitos
educativos, valéricos y sociales.
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Funciones del Centro General de Padres y Apoderados:

Fomentar la preocupacion de sus integrantes por la formacién y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que
sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

B. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizados para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

C. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el Establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes acordes a sello educativo del Saint Patrick School.

D. Apoyar la labor educativa del Establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes del Saint Patrick School.

E. Mantener comunicacién permanente con los niveles Directivos del Establecimiento tanto para
difundir entre sus miembros la informacién del Proyecto Educativo Institucional, como para
plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres
relativas al proceso educativo y vida escolar.

VII. CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores constituye una instancia de asesoria a la Direcciéon y al Equipo Directivo del
Establecimiento Saint Patrick School, a través del andlisis, la evaluacion y la propuesta de acciones o
medidas a adoptar para enfrentar situaciones particulares o generales que afecten de manera
significativa a la Convivencia Escolar.

A. El Consejo de Profesores estara siempre conformado por los siguientes agentes educativos:
Director, profesor/a jefe, profesor de asignatura, Unidad Técnica Pedagogica, Rectoria,
inspectoria general y psicéloga. Sin perjuicio de ello, el Director podra incorporar a dicho
consejo a un asistente de la educacién que estime necesario para un mejor resolver.

B. Los consejos serdn convocados en toda oportunidad en que la Direccién, Rectoria o el equipo
directivo lo estime, siendo mandatario hacerlo para la aplicacion de las siguientes medidas:
situaciones graves de Convivencia Escolar, situaciones académicas, condicionalidad y la no
renovacion de matricula.
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CAPITULO 3: INTERACCIONES ENTRE LAS FAMILIAS Y
SAINT PATRICK SCHOOL

I. CONDUCTOS REGULARES SAINT PATRICK SCHOOL

Entiéndase como Comunidad Educativa, segtin el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, en su
Art. N°9, como la agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito coman, integran
una Institucion Educativa, incluyendo estudiantes y sus familias, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacién, equipo de profesores y directivos.

A. Segun se sefala en el Art. N° 9, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, indicando que el
propésito compartido de la Comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo
Institucional Saint Patrick School y a sus reglas de Convivencia establecida en este
Reglamento Interno, permitiendo el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialado
en la Ley.

B. Por ende, cualquier integrante de la Comunidad Educativa tiene derecho a
presentar sus inquietudes, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones. Para ello, debe
seguir el debido conducto, acatando estrictamente los siguientes conductos
regulares.

C. El profesor jefe, el profesor de asignatura e inspectores del Establecimiento, deben
comunicar oportunamente la informacién para dar respuestas eficaces a la situacion
planteada y colaborar con prevencién en el abordaje de los conflictos. Por ser quienes
tienen un contacto mds inmediato con los estudiantes, deben transmitir
oportunamente la informacion para dar eficaces respuestas a la situacion planteada y
de esta forma colaborar con la misién del Equipo de Convivencia Escolar.

II. INTERVIEW REPORT (CONFERENCE)

Las entrevistas que se realicen en el Colegio deben quedar debidamente registradas y
firmadas (firma y rut) por los participantes de ella. El registro INTERVIEW REPORT, es
un documento oficial y de uso exclusivo del Colegio para los fines que estin indicados
en la misma, por lo cual, no
se haran entrega de los originales, ni escanear, ni se permitira fotografiar el documento, ya
que este es un documento interno confidencial del Establecimiento. En caso de ser solicitado
por el apoderado, solo el Encargado/a de Convivencia Escolar puede entregar una
constancia de dicha entrevista, en la cual se sefialardn los datos de los participantes, el
motivo y si es pertinente los acuerdos establecidos.

Ademas, en el caso de que la entrevista sea realizada por Convivencia Escolar, se
realizard entrega de una constancia de entrevista, que correspondera a un documento
breve que sefialard los nombres de los participantes, un resumen de la tematica abordada y
los acuerdos establecidos. Este documento solo serd entregado por el Encargado de
Convivencia Escolar.

En adicion, los profesores jefes de cada curso deben entregar al Equipo de Convivencia
Escolar las entrevistas realizadas a los apoderados de su curso, debiendo entregar por lo
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menos UN PARENT INTERVIEW REPORT POR CADA SEMESTRE, es decir, que los
profesores jefes deben realizar 2 entrevistas al afio a los apoderados de cada estudiante que
sea parte del curso que dirige. El Encargado/a de Convivencia Escolar serd quien determine
el formato de registro y los plazos para la entrega de estas entrevistas cada semestre, sin
que el plazo de entrega de la entrevista exceda una semana después de realizada.

Cabe destacar que, los PARENT INTERVIEW REPORTS son relevantes para la gestion
de la Convivencia Escolar, ya que permiten conocer la situacion particular de cada una de
las familias que son parte de Saint Patrick School, facilitando que se tomen resguardos y
medidas preventivas y/o de intervencion con los estudiantes a nivel individual y/o grupal
seglin se observe necesario, tanto por parte del profesor jefe, como profesores de asignatura
y otras areas que sean pertinentes.

Se sugiere que se realicen con prioridad las entrevistas de estudiantes parte del
Programa de Integracién Escolar, ademas de estudiantes que estén presentando dificultades
atipicas en su rendimiento académico y/o dificultades socioemocionales, esto con la
finalidad de que se dispongan tiempos para la comunicacién sobre el proceso, progreso y
logros de aprendizaje con estudiantes, padres, madres y/o apoderados (Decreto 67 de 2018
[Ministerio de Educacion].

En caso de detectar situaciones de riesgo y/o preocupantes, DESTACAR en el
INTERVIEW REPORT, para considerar esos casos de estudiantes de forma mds urgente
por parte de Convivencia Escolar, y de esta forma, priorizar la intervencion.

III. CONDUCTO REGULAR DE ENTREVISTA

COLEGIO - FAMILIA - COLEGIO.
PASO1:

A. El apoderado debera contactarse via Correo Electrénico Institucional y/o
Plataforma vigente del establecimiento, para solicitar entrevista con profesor jefe
y/o profesor de asignatura.

B. El docente debera dar acuso recibo al apoderado en un plazo no mayor a 48 horas
habiles (* Solo en caso de que el docente reciba informacion sobre un hecho constitutivo de
delito, el plazo para informar se modifica, ya que en estos casos se informa a Convivencia
Escolar y se realiza la denuncia a las entidades correspondientes).

C. Si asi se requiere, el profesor agendara entrevista, enviando fecha y hora
por Correo Electrénico y Plataforma vigente.

D. La entrevista quedara registrada en el INTERVIEW REPORT/ CONFERENCE
[Documento oficial de registro de entrevista del Colegio].

E. El profesor realizara el seguimiento de la entrevista y de los acuerdos
establecidos, si es pertinente realizard la derivacion a otro estamento
(Convivencia Escolar, Inspectoria General, UTP, Direccién, PIE)

F. El apoderado podra continuar con el PASO 2, si este conducto no satisface el
requerimiento.

PASO 2:

A. El apoderado debera solicitar una entrevista en secretaria del Establecimiento, indicando
sus datos y los del estudiante, de igual forma debe indicar el motivo de la entrevista, para
orientar a la instancia pertinente, ya sea; Inspectoria General; Unidad Técnica Pedagogica
o Convivencia Escolar.

B. El apoderado podré continuar con el PASO 3, si los estamentos mencionados no
satisfacen su requerimiento.
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A. El apoderado debera solicitar una entrevista en Secretaria, quien indicara segtn el motivo si la

entrevista corresponde a

Direccion.

IV. FLUJOGRAMA DEL CONDUCTO REGULAR
COLEGIO - FAMILIA - COLEGIO

El Establecimiento Educacional Saint Patrick School siempre favorecera la buena

comunicacién y el didlogo como basqueda de la solucién. Toda solicitud debe plantearse

siguiendo los conductos regulares, con la debida cortesia y respeto. Saint Patrick School estara

siempre dispuesto a atender y resolver las diversas situaciones que se presenten.

CONDUCTO REGULAR DE SOLICITUD DE ENTREVISTA

|

PASO 1

Apoderado se debe contactar via correo Solicitar entrevista en Solicitar entrevista en
electronico/ plataforma para solicitar Secretaria Secretaria
entrevista J‘ ¢
CON Apocderado * Nombre Completo Apoderado « Nombre Completo
debe indicar: « Datos del estudiante debe indicar: « Datos del estudiante

——»|Profesor Jefe

Profesor de
Asignatura

A\

Y
Profesor agendara y
realizara entrevista con Apoderado

’

Y

= Motivo de la reunién
« Otros datos necesarios

Y

« Motiva de la reunion
« Otros datos necesarios

Se agendara entrevista
con quien corresponda

UTP Ensefianza
Basica

Se agendara entrevista
con instancia pertinente

—|Direccién

UTP Ensefianza

Programa de
“»-|Integracion
Escolar

¥

requerimiento

Si este conducto no satisface el

Si este conducto no satisface el
requerimiento

Media
A
Inspectoria Se realizara entrevista
General con Apoderado
Y
Se realizara entrevista Convivencia
con Apoderado Escolar

Los integrantes de la Comunidad Educativa estan obligados a informar a Direccién, con un

plazo de 12 horas, situaciones de violencia fisica y /o psicoldgica u otras que atenten contra

miembro de la Comunidad Educativa.

V.

CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION

El medio de comunicacién de Saint Patrick School hacia la familia y viceversa, es el correo

electrénico institucional y/o la plataforma vigente, como medios oficiales y principales, en

situaciones de justificacion de inasistencia, atrasos, solicitudes de entrevistas. Todas las

situaciones deben ser canalizadas a través de una entrevista personal, como lo indica el

conducto regular.

En caso excepcionales se podra utilizar carta certificada.
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El medio de comunicacién del profesor, administrativo y/o asistente de la educacion hacia
las familias es el correo electrénico institucional y/o la plataforma vigente.

VI. INTERACCIONES PERSONALES Y RELACIONES
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun lo sefala la Ley N°19.979, en su letra d), el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar rige las relaciones entre el Establecimiento, los estudiantes, padres,
apoderados y funcionarios.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y recibir la formacion integral necesaria para constituirlo, basando su accionar en
el respeto por los demds y por si mismo.

Art. N° 1. Se prohibe cualquier accion u omision que atente o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente (Encargado de Convivencia Escolar) investigara, de
conformidad a la normativa interna del Establecimiento, dichas conductas, las cuales seran
corregidas mediante un sistema gradual de sanciones.

Art. N° 2. Ser amable, cordial y mantener un buen trato con los compafieros, profesores,
directivos, asistente de la educacion y en general con toda la Comunidad Educativa. Se debe
evitar los modales bruscos, lenguaje y actitudes groseras, ofensivas o discriminatorias.
Cualquier tipo de manifestacién agresiva o de violencia serd rigurosamente corregida y
sancionada.

Art. N°3. Esta prohibido todo acto o accién considerada como Discriminacién Arbitraria,
entiéndase esta segtin la Ley 20.609 “toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuado por agentes del estado o particulares, y que cause privacion
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecido en la
constitucion politica de la Reptblica de Chile, en los tratados internacionales sobre los derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentra vigente, en particular cuando se funde en
motivos tales, como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la
ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad”.

Art. N° 4. Saint Patrick School no se opone a que los estudiantes desarrollen y fortalezcan
relaciones sentimentales como lo es el pololeo; esto se considera parte del crecimiento y
desarrollo normal . Sin embargo, las manifestaciones fisicas de otro tipo y/o excesivas dentro
del Establecimiento o en sus alrededores no estan permitidas, al ser evidenciadas se orientara a
los estudiantes, pero al reiterar dichos comportamientos se procederé a citar apoderado y aplicar
medidas formativas segin el nivel de la falta, ya sea, la conversaciéon con la pareja y/o
apoderados y derivacién a un profesional idéneo, si es que fuese necesario.

Art. N° 5. El no evidenciar una buena relaciéon y comportamiento y, por el contrario, ser
ofensivo, grosero, tener actitudes desafiantes, amenazantes, discriminatorias y violentas,
constituird una falta, las cuales se procuraran en ser corregidas, pero también sancionadas en
forma rigurosa al persistir y no demostrar un cambio positivo.

Art. N° 6. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida en cualquier medio en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
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educativa.

Art. N° 7. Segtin Decreto con Fuerza de Ley N° 2, Art. N° 10, letra c), los profesionales de la

educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y respeto mutuo, del mismo

modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral por parte de los

demas integrantes de la Comunidad Educativa.

CAPITULO 4: DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS
DEL ESTABLECIMIENTO

L.

@ >

II.

DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demés

integrantes de la Comunidad Educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del Establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato digno, independiente del cargo y funcién.

Ser oportunamente atendido cuando sufra un accidente y derivarlo a la Mutual de
Seguridad, si lo amerita.

Permanecer en un ambiente grato, calido e higiénico.

Tener un espacio adecuado y tiempo para almorzar

Participar en la elaboracion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

DEBERES

Respetar su contrato y condiciones acordadas con el establecimiento.

Conocer y dar cumplimiento el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, ademas
de leer e informarse de la normativa Educacional, de igual forma del Proyecto
Educativo Institucional del Saint Patrick School, sus planes y programas, Plan
Integral de Seguridad Escolar, Reglamento de Interno de Evaluacién y Promocién
Escolar, Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y los documentos vigentes del
Establecimiento.

En caso de observar irregularidades tanto dentro como fuera de clases, actuar

con cautela e informar a la brevedad a las entidades correspondientes.

Fomentar permanentemente valores éticos, aseo y ornato para una buena
Convivencia y mantener los espacios educativos libres de basura y contaminacién.
Actuar de acuerdo con los valores del sello del Saint Patrick School.
Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del aula, recreos y cualquier
actividad a desarrollar dentro o fuera del Establecimiento.

Mantener buenas relaciones con las autoridades del Establecimiento, profesores,
apoderados, estudiantes y personal en general.

. No usar teléfono celular para hacer o recibir llamadas en horarios de, clases, reuniones

y actos en el Establecimiento.

No consumir comida, bebidas o café en la sala de clases, fumar en el interior del Colegio.
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Cautelar por un buen estado, mantencién, custodia del mobiliario y salas de clases.

‘7§‘.“

Efectuar reemplazos por licencias y/o permisos cuando se les requiera.

L. Velar por el interés superior del Nifio, Nifia 0 Adolescente (NNA), es decir, realizar
siempre acciones y procesos enfocados en garantizar un desarrollo integral y una vida
digna para nifios, nifias y adolescentes. Al ser parte de una comunidad educativa que se
relaciona constantemente con NNA, todos los funcionarios deben ser co-garantes de
derechos de esta poblacién y tienen obligacion de informar cualquier hecho del cual
tomen conocimiento y que signifique una posible vulneraciéon de derechos o delitos.

M. En el caso de los Profesores de Asignaturas, deberan elaborar material de trabajo para los
estudiantes que sean suspendidos, lo cual serd oportunamente informado y solicitado por
Inspectoria General, con el objetivo de resguardar el derecho a la educacion del NNA.

I1I. PROHIBICIONES

A. El personal del Establecimiento no puede ingresar a los bafios de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algin peligro, tales como humo,
fuego, inundacion o que vea desde afuera que se esta produciendo algiin desorden,
pelea o se estan rompiendo las instalaciones de los bafios. Idealmente debera ingresar
con otro adulto para respaldarlo.

B. El personal del Establecimiento tiene prohibido realizar acciones o conductas que
puedan  afectar o vulnerar algtin derechos de los estudiantes, tales como,
muestras de afecto innecesarias,  tocar partes del cuerpo de un estudiante, besar,
hablar al oido, acariciar, abrazar, retener a un estudiante, decirle sobrenombre como;
mi corazon, mi amor o peyorativos.

C. Esta prohibido que el personal del Establecimiento tenga el nimero de teléfono
de algtin estudiante, que lo agregue a WhatsApp o lo siga en alguna red social, o
cualquier accién, que puedan ser mal interpretada.

D. El personal del Establecimiento no podra quedarse a solas con un estudiante en ningtin
momento de la jornada escolar o fuera de la jornada escolar, como una forma de evitar
malentendidos.

E. El personal del Establecimiento no podré realizar actividades fuera del
Establecimiento con estudiantes que sean alumnos regulares y que no
correspondan a instancias oficiales de la Institucién, como; Clases particulares,
salidas no pedagoégicas, etc.

F. El personal del Establecimiento no tiene permitido tener grupo de WhatsApp con
padres, apoderados y/o estudiantes, menos entregar informacion del
Establecimiento por redes sociales. Siendo el correo electrénico institucional y/o la
plataforma vigente medio oficial de comunicacion.

IV. OBLIGACION DENUNCIA DE DELITOS Y/O
VULNERACION DE DERECHOS

Las altimas modificaciones legales han determinado que, en la préctica, tanto los
organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los siguientes delitos, dentro

de los més comunes de la infancia:
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Abuso Sexual

Violacién

Sustraccién de menores

Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil

Explotacion sexual infantil

Maltrato infantil

Entre otras circunstancias de vulneracién de derecho de los NNA (nifios, nifias y
adolescentes).

OmmoN= >

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de
la educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Pablico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Direccién del centro educativo.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte
o tenencia de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
explotacion sexual, maltrato explotacién laboral y otros que afecten a los estudiantes.

Es importante recordar que, en la actualidad, de acuerdo a la Ley 20.084 del Cédigo Penal
Civil Chileno, los jéovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios son responsables
penalmente y se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Asi como también se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14
afos y menores de 18 afios, puesto como menciona el parrafo anterior poseen responsabilidad
penal. También, se deben denunciar los delitos cometidos por terceras personas, la cual puede
ser un funcionario, un apoderado o una persona ajena al Establecimiento Saint Patrick School.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito. En estos casos los tribunales competentes para
conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de

proteccion si es necesario.
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CAPITULO 5: DERECHOS DE ESTUDIANTES Y APODERADOS

I. DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una
sana Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo los valores del Proyecto Educativo
Institucional del Saint Patrick School, en base de respeto mutuo y la tolerancia. Segtn la Ley
20.536, en su Art. N° 16, letra c), refiere que los estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi los equipos docentes y directivos, deberan
propiciar un clima que promueva la buena Convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente
no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

II. DERECHOS DEL ESTUDIANTE DE SAINT PATRICK SCHOOL

A. Tendra la calidad de Estudiante de Saint Patrick School, aquel estudiante que
encontrandose matriculado para el afio escolar respectivo, cumpla con los requisitos
seglin la normativa vigente.

B. Tanto el estudiante como el apoderado deberan cumplir con el Proyecto Educativo
Institucional y sus Reglamento internos vigentes, siendo aplicable todas las
disposiciones de los documentos mencionados anteriormente.

1. La calidad de alumno/a regular de Saint Patrick School, se adquiere al
momento de la matricula.

2.1 DERECHOS DEL ESTUDIANTE

Los estudiantes del Saint Patrick School, segtin Decreto con Fuerza de Ley n° 2, en su Art.
N° 10, letra a), gozardn de los siguientes derechos:

1. Estimular la organizacién democratica del Centro de Alumnos e informarse
activamente acerca de los canales de participacion disponibles para utilizarlos.

2. Contribuir al desarrollo e implementacién del Proyecto Educativo, asumiendo
los valores de convivencia expuestos en él.

3. Reconocer y asumir las consecuencias de los propios actos, sin buscar impunidad ni
complicidad en acciones que perjudiquen a terceros.

4. Utilizar y solicitar canales de comunicacion legitimos y continuos con los miembros y
estamentos de la comunidad educativa

5. Expresar susinquietudes o discrepancias en forma respetuosa y en las
instancias que correspondan.

6. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.
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Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

Recibir informacion y educacién integral y de calidad.
Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

A colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar.

A cuidar la infraestructura.

Ser participe de un proceso de ensefianza y aprendizaje de excelencia académica,
donde se veran reforzados también los valores. Ademaés del uso del idioma inglés
como segunda lengua.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y que se respete su dignidad como
personas.

A expresar su opinion y a que se le respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltrato psicolégico.

A recibir atencion respetuosa y digna por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Derecho a su libertad de expresion y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolégicas y culturales. Asimismo, tienen derecho, ademas, a que se respeten las
tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al Proyecto
Educativo Institucional y al Reglamento Interno del Saint Patrick School.

A brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

A que los profesores guien su proceso formativo, cumplan con sus tareas
profesionales como puntualidad, preparacion de la clase, responsabilidad en las
evaluaciones, etc.

A conocer oportunamente la informacién sobre su situacién académica y

conductual, en los horarios establecidos (Asignatura de Orientacion).

A poder discrepar y ser considerados, en un marco de respeto reciproco.

A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el
Establecimiento Educacional.

A ser informados oportunamente sobre los horarios y actividades que son parte de la
formacioén.

A ser informados sobre las consecuencias de las transgresiones a las normas vigentes.
A la proteccién contra toda agresion fisica, psicolégico o moral.

A participar en las actividades extraescolares y complementarias del Colegio siempre y
cuando éstos no hayan sido suspendidos de la realizaciéon de las mismas como medida
correctora derivada de una conducta contraria a las presentes normas.

2.2 DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los

mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién; los
tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran

vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demaés establecidos en la
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normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la vulneracion
sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes debido a su identidad de género, es
necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los Establecimientos Educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el Sistema Educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares, sin que el ser una persona Trans, implique discriminaciones arbitrarias que
afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

5. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningtin nivel ni &mbito de la
trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningtin miembro de la
comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los &mbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
Convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientaciéon sexual.

2.3 DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES

1. Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al Sistema Educacional, tienen los mismos
derechos que los estudiantes de nacionalidad chilena, incluyendo el derecho  al acceso
de alimentacion, textos, pase y seguro escolar.

2. Estos deben ser matriculados independientemente de su situacién migratoria. El Colegio
debe incluirlos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estén en una
situacion irregular.

3. Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa pueden
participar en todas las instancias de organizacion escolar tales como: Centro de Alumnos,
Consejo Escolar, entre otros.

4. Si es necesario los Establecimientos Educacionales deberan implementar medidas y
adecuaciones pedagoégicas para la inclusién de los estudiantes favoreciendo su
adaptacion.

5. Si los nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT,
podran ser matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).
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2.4 DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES
ADOLESCENTES

Estos Derechos estaran sujetos a las siguientes caracteristicas sustentadas en: ley
N°20.370 General de Educacion 2009 (articulos n°11°,15° y 16°, 46°); decreto supremo
de educacién n° 79 de 200; Ley n°20.418 de 2010 de Salud; Convencién Internacional
sobre los derechos del nifio (menores de 18 anos) de 1989.

A ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento
Educacional.

Tendra derecho a utilizar el seguro escolar para estudiantes embarazadas.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extraprogramaticas.

Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, pero
debidamente justificadas por los médicos tratantes, control de salud y tener notas
adecuadas a lo establecido en el reglamento de evaluacion.

Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

Al nacer el nifio o la nifia tendrd derecho a amamantarlo, para eso podra salir del
Establecimiento Educacional en sus recreos o en los horarios que le indique su centro de
salud, que correspondera como maximo a una hora de su jornada de clase.

2.5 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES PADRES ADOLESCENTES

1. Estos Derechos estaran sujetos a las siguientes caracteristicas sustentadas en: ley

IIL.

N°20.370 General de Educacion 2009 (articulos n°11°,15° y 16°, 46°); decreto supremo
de educacién n° 79 de 200; Ley n°20.418 de 2010 de Salud; Convencién Internacional
sobre los derechos del nifio (menores de 18 afios) de 1989.

A ser tratado con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento
Educacional.

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extraprogramaéticas.

Ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, pero
debidamente justificadas por los médicos tratantes, control de salud y tener notas
adecuadas a lo establecido en el reglamento de evaluacion.

Al nacer el nifio o la nifia tendréd derecho a tener facilidades segtn sea el caso, que le
permitan mantener una paternidad responsable.

DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Segun Decreto con Fuerza de Ley N° 2, Art. N° 10, letra b), son deberes de los padres,

madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento

al Proyecto Educativo Institucional “Saint Patrick School” y a las normas establecidas en este

Reglamento Interno, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos

con el Establecimiento, respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los

integrantes de la comunidad educativa.

Las familias son los educadores naturales y primeros de sus hijos/as. El Establecimiento

Educacional Saint Patrick School, complementara esta funcién, apoyando a los padres y

trabajando colaborativamente en la formacién de los estudiantes.
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Podra ser apoderado el padre, madre o tutor legal o tutor designado por el tribunal de
familia, que sea mayor de edad.

A. Sera apoderado titular el tnico representante oficial del estudiante, tanto para recibir
informacion, como para resolver o atender problemas académicos, disciplinarios o de
indole administrativa.

B. Todo apoderado del Saint Patrick School est4 obligado a aceptar los sellos, principios,
normas y obligaciones que promueve el Colegio, ademdas de respetar y apoyar la
formacion valérica, dado por el Proyecto Educativo Institucional. Cooperar con actitud
positiva a las normas establecidas por el Colegio.

C. Elapoderado en su calidad, firma al momento de matricula, la aceptacién del Proyecto
Educativo Institucional, los reglamentos internos y sus protocolos, por lo tanto, debe
velar por el cumplimiento de las normas que fija el presente documento tanto
personalmente como con respecto a su pupilo/a.

D. El apoderado titular es quien asume la responsabilidad de su pupilo/a en el proceso
educativo y es quien debera participar personalmente en las reuniones y actividades, en
las entrevistas a las que sea citado.

E. Situaciéon especial del padre, madre que no tenga el cuidado personal. En caso
de solicitud expresa y por escrito, del padre y/o la madre, que no sea
apoderado y no tenga el cuidado personal de sus hijos, Saint Patrick School
garantiza y respeta:

1. Suderecho a asociarse y a participar en actividades que realice el
Establecimiento Educacional, dirigidas para padres y/o apoderados.

2. Su derecho a participar en las reuniones de apoderados.

3. Su derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma
forma que el padre o la madre que estd registrada como apoderada titular.

4. El padre o madre que no cuente con el cuidado personal de su hijo/ay que
haga valer su derecho, deberd adherir al Proyecto Educativo Institucional.

El Apoderado de Saint Patrick School Podra:

A. Ser atendido por profesores, directivos o asistentes de la educacién, de acuerdo con
el conducto regular y horarios establecidos para ello. Podra acudir a solicitar,
recibir o entregar cualquier informacién en la hora semanal que el profesor jefe
disponga para ello, segtin su carga horaria.

B. Tener informaciéon oportuna referente al comportamiento de su pupilo/a,
solicitindolo en los horarios oportunos.

C. Participar en las diversas actividades que se organizan en el
Establecimiento para los apoderados/as.

D. Ser elegido o elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con la
normativa del Centro General de Padres y Apoderados.

E. Recibir informacién académica, disciplinaria o de convivencia, aclarar dudas,
presentar discrepancias a realizar sugerencias que consideren pertinentes, siguiendo

el conducto regular del Colegio y en los horarios establecidos.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Se reconoce la familia y los padres como los mas importante y naturales agentes
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educadores del nifio/a, asi entonces, el Colegio es un complemento de la formacién recibida en

el hogar y para lograr que se cumpla bien su labor subsidiaria en la tarea de formar, es

fundamental que tantos padres y/o apoderados cumplan las siguientes responsabilidades:

10.

11.

12.

13.

14.

Asumir el rol primario y protagénico en la responsabilidad de formacién y educaciéon de
sus hijos.

Conocer, adherir y cumplir con los valores y sello establecidos por Saint Patrick School.
Respetar las normas de una sana convivencia y las normas que establece el

Colegio para resguardarlas a través del presente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

Cuidar la puntualidad de todos los deberes del estudiante.

El apoderado no puede traer ttiles escolares o encargos personales a los estudiantes

en horas de clases. El personal del Colegio no estd autorizado para recibir en

porteria u otra dependencia, encargos o mensajes.

Es responsabilidad y deber del apoderado retirar a su pupilo una vez concluido el
horario correspondiente a su jornada escolar. En caso de que el estudiante sea retirado
por un furgoén escolar, el apoderado también debe procurar que asi sea. El apoderado
que llega tarde a buscar a su hijo/a debera firmar un registro especial de atraso de
retiro de estudiantes. Si la conducta se repite en el tiempo, el profesor jefe en su
entrevista informara de las consecuencias de esta a los apoderados en su entrevista
semestral.

Cooperar con una actitud positiva a las normas establecidas por el Colegio, utilizar
el conducto regular, evitar comentarios que debiliten la autoridad del profesorado
o afecten el prestigio de estudiantes y apoderados.

Supervisar la presentacién personal y de aseo personal de su pupilo/a, cuidando que
se presente a clases vistiendo el uniforme del Colegio y que cumpla con las normas
establecidas para la presentacion personal, al igual que su pupilo/a mantenga una
higiene adecuada.

Si el apoderado debe ausentarse de la ciudad o del pais, debe informar por escrito a
inspectoria general la persona que lo reemplazard como tal durante su ausencia. Lo
anterior con el objetivo de resguardar la seguridad del estudiante.

No estd permitido promover ambientes de discordia, a través de insultos, gritos,
descalificaciones hacia los estudiantes o miembros de la Comunidad Educativa, o
situaciones que generen conflicto, falta de respeto, discriminacién, o cualquier hecho
que atente con la sana Convivencia Escolar.

Faltar el respeto, amenazar o agredir fisica o psicolégicamente a directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes y padres o apoderados.

Se prohibe a cualquier apoderado interceptar a un nifio, nifia, adolescente, con el
objetivo de abordarlo para llamarle la atencién.

Asistir puntualmente y a todas las reuniones mensuales y/o entrevistas fijadas y
organizadas por Establecimiento Educacional. En caso de no poder asistir, debera
hacerlo el apoderado suplente y si ambos no pueden asistir deberd avisar al profesor
jefe o a inspectoria general de esta ausencia y concretar una entrevista con el profesor
jefe, con el propésito de no quedar al margen de las informaciones y acuerdos tomados
en dicha reunioén.

Cuando el Colegio requiera la presencia del apoderado, es obligacién de este
presentarse el dia y la fecha de citacion en el establecimiento; en caso de no poder
asistir, dar aviso a lo menos 24 horas antes, via agenda al Colegio y concertar una
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nueva entrevista para una fecha que no exceda los cinco dias hébiles.

El apoderado que no asista a dos entrevistas referidas a la misma situacién
disciplinaria y/o académica, citadas por el profesor jefe o de asignatura, sera

citado por el inspector general.

En caso de que el apoderado no asista en més de tres oportunidades, el Establecimiento
daré aviso a través de la ficha de derivacién a la OPD (por el mismo medio escrito) por
ser el organismo que resguarda los derechos y proteccién de los nifios/as y
adolescentes. Posteriormente, se le enviard una carta certificada por parte de Direccion.
Justificar oportunamente las inasistencias y atrasos del estudiante.

Asistir a talleres y/o charlas que el establecimiento organiza con el propésito de
enfatizar la formacion valdrica de los estudiantes y sus familias.

Es deber de los apoderados informarse permanentemente sobre los calendarios de
evaluaciones mensuales (que serdn informadas a través de la pagina web
institucional), velar por la preparaciéon de pruebas y trabajos, estar atento al
desempefio escolar académico y disciplinario de su pupilo.

Informar en la ficha del estudiante; ya sean tratamientos médicos o diagndsticos
psicolégicos, psiquidtricos o de cualquier otro especialista.

Entregar a inspectoria el certificado médico. En caso de presentar un certificado en la
asignatura de educacién fisica, el estudiante debe asistir obligatoriamente a las clases,
el certificado s6lo exime de realizar la actividad.

Ingresar so6lo a los lugares expresamente autorizados para padres y/o apoderados
durante la jornada escolar y posterior a ella. En caso de convivencia dentro de las salas
de clases, estas son exclusivas de los estudiantes. Solo en casos estrictamente necesarios,
se autoriza el ingreso de dos apoderados por curso determinados por el profesor jefe y
avisado a inspectoria general.

Las Asambleas son momentos donde se retne la Comunidad Escolar, para resaltar
valores humanos, patrios, cultura y fe, con el objetivo de contribuir a alcanzar una
formacién integral de los estudiantes. Por consiguiente, debe estar rodeado de un
ambiente de orden y de solemnidad

e Enlas Asambleas, los estudiantes de primer ciclo deberan traer puesta la
vestimenta desde la casa.

e En caso de Asamblea de premiaciones y de licenciatura son de indole formal, por
ende, el estudiante no puede llegar atrasado, de ser asi el estudiante corre el riesgo
de que no se le permita participar en la premiacién, licenciatura o acto.

El Apoderado no podra ingresar al Establecimiento Educacional fumando,

en estado de intemperancia, ni portando objetos que produzcan

amedrentamiento.

Comunicar en forma oportuna en caso de cambio de apoderado, domicilio

y/ o teléfono a secretaria.

Es de responsabilidad del apoderado dejar por escrito y firmado, cualquier
observacion de alguna situacién anémala y/o que atente a la sana Convivencia
Escolar, esta debera ser entregada al Encargado de Convivencia Escolar, de no ser asi,
esta no tendra validez y no se podra activar ningtan protocolo del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

No estd permitido a los apoderados intervenir en el aspecto Técnico Pedagodgico,
como, por ejemplo: intervenir en la calendarizacién de evaluacion, actividades
generales, utilizacién de material educativo solicitado por el colegio, designacion de
docentes, revisiéon de documentacion del personal del Colegio, planificaciones
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docentes, etc.

28. Para solicitud de una entrevista con algtin miembro del directivo, esta debe ser
solicitada con 48 horas de anticipacién en secretaria. En caso de requerir una entrevista
con el profesor, el apoderado deberé solicitar, a través del correo institucional, el cual
serd respondido por el profesor indicando fecha y hora de la citacion.

29. El apoderado titular es el que firma la matricula y quien asume en consecuencia
todos los derechos y deberes. Debera dejar constancia, ademas, de quien asumiré
en segunda instancia como apoderado suplente, el cual se registrara en la ficha
de matricula.

II1. CAMBIOS DE APODERADOS

Cambio Voluntario de Apoderado:

Los apoderados titulares de Saint Patrick School, podrdn declinar voluntariamente a esta
calidad, para lo cual deben realizar una carta formal que indique el motivo y designar a otro
apoderado a cargo del estudiante. Este proceso sera revisado, evaluado y firmado por
Direccion.

Para cambio de apoderado, Direccién citara al apoderado quedando registrado en la hoja de
entrevista (INTERVIEW REPORT/ CONFERENCE).

Apoderado suplente: Para efecto del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
define al apoderado suplente como “toda persona mayor de edad que ha sido designado por el
apoderado titular como reemplazante de sus deberes y derechos con ocasion de que él o ella no
pueda, por algin motivo, hacerse responsable, temporal o por un tiempo considerable del
proceso formativo del estudiante.

1. Podr4 asistir en reemplazo del apoderado titular, a las reuniones durante el afio
escolar, siendo justificadas por el apoderado titular.
Podra retirar al estudiante.

3. Podra retirar documentacion del estudiante.

4. No podra asistir a las citaciones extraordinarias que realice el inspector general,
directivos, docente o algtn asistente de la educacion, solo en caso excepcional y
justificado, con previa autorizacién por escrito del apoderado titular.

5. Deigual forma que el apoderado titular, deberd respetar las normas de Convivencia
y las normas que establece el Colegio para resguardarlas a través del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El Establecimiento Educacional puede solicitar cambio de apoderado titular o
prohibicion de ingreso al establecimiento educacional:

Saint Patrick School promueve una sana convivencia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, lo cual incluye a los apoderados del establecimiento. Por ello, ante las
siguientes situaciones que se mencionaran, el Encargado/a de Convivencia Escolar y/o
Inspector/a General podran evaluar las acciones a seguir por parte del establecimiento y en
caso de que se considere pertinente, el Encargado/a de Convivencia Escolar podré solicitar a
Direccién el cambio temporal o permanente del apoderado o la prohibiciéon de ingreso en los
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siguientes.

A continuacion se detallan situaciones que podrian afectar la sana convivencia escolar:

A. Siel Apoderado no manifiesta compromiso y participacion en las actividades
Educativas, ya sean, reuniones, charlas, talleres, actos y citaciones
extraordinarias, habiendo sido requerida presencia y responsabilidad de manera
expresa a través de los conductos regulares de comunicacion.

B. Cualquier conducta o accién que no contribuya a la sana convivencia.

C. Faltar el respeto, amenazar o agredir fisica o psicolégicamente a directivos, docentes,
asistentes de la educacién, estudiantes y padres o apoderados.

D. Que el apoderado intercepte a un nifio, nifia, adolescente, para abordarlo para llamarle la
atencion.

E. Desprestigiar el buen nombre del Establecimiento Saint Patrick School, o de cualquier
integrante de la comunidad educativa, por cualquier medio, ya sea tecnolégico o no
tecnoloégico.

F. Calumniar, atribuir, mentir o imputar falsamente palabras, acciones, actos y/o
conducta a un integrante de la comunidad educativa, con el fin de causarle dafio
o de perjudicarle.

G. Acose, amenace o agreda psicolégicamente a algtin integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier medio o red social.

H. Promueva en los estudiantes actividades contrarias a los principios del colegio.

En caso de constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados, el Encargado/a de
Convivencia Escolar, previa entrevista y dependiendo de la gravedad de los hechos analizados,
informaré al Director quién podré aplicar alguna de las siguientes medidas:

A. Amonestacion por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de
actitud, en caso de que se requiera, las disculpas privadas o publicas dependiendo del
caso.

B. Suspension temporal de su calidad de apoderado, asignar un apoderado reemplazante.

C. Suspension permanente de su calidad de apoderado, si la falta es muy grave y
atenta contra el Proyecto Educativo Institucional o algtn integrante de la
comunidad educativa.

D. Prohibicién del ingreso al Establecimiento Educacional para resguardar la
seguridad de los integrantes de la comunidad educativa.

E. Derivacion a Instituciones externas, o en caso de ameritarse, denuncia e inicio
de proceso judicial.

Se podré prohibir el ingreso al establecimiento para los casos de amenazas y/o agresiones fisicas
a cualquier miembro de la comunidad educativa, la Direccién podra recurrir a las instancias
legales pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones.

La medida sera aplicada por el director y el apoderado podra apelar ante la misma instancia en el
plazo de 5 dias habiles, entregdndosele respuesta en el mismo plazo.
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CAPITULO 6: DEBERES PARA ESTUDIANTES Y APODERADOS

I. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Las siguientes responsabilidades deben ser cumplidas a cabalidad por los
estudiantes del Saint Patrick School:

1. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Establecimiento Saint Patrick School.

2. Asistir regular y puntualmente a clases con los materiales correspondientes a las
actividades del dia.

3. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

4. Fomentar y mantener las buenas relaciones con sus compafieros, profesores y
asistentes de la educacién, con un vocabulario que demuestre respeto hacia las
personas y en general con todos los integrantes de la comunidad educativa.

5. Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo a las instrucciones dadas.
6. No usar el teléfono en horas de clases, manteniéndolo apagado.

7. No interrumpir las clases en forma intencionada con burlas, desérdenes o gestos
inadecuados.

8. Participar con todo respeto en las actividades valéricas, académicas,
deportivas u otras organizadas por el Colegio.

9. Durante las horas de clases, al desplazarse de un lugar a otro, hacerlo en forma
ordenada sin producir ruidos molestos que perturben las actividades de
aprendizajes de los demas estudiantes.

10. Tener un lenguaje adecuado tanto dentro como fuera del Colegio.

11. Respetar a sus companeros, directivos, profesores, asistentes de la educaciéon y
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

12. Dentro del Colegio, o fuera de este, en actividades escolares, no se permitiran
demostraciones de afecto propias de parejas enamoradas

13. Queda prohibido para los estudiantes fumar, ingerir alcohol o drogas dentro del
Establecimiento y en sus alrededores, con uniforme o con ropa de uso comun.

14. Queda prohibido para los estudiantes y miembros de la comunidad educativa llegar
en estado de haber consumido algunas sustancias licitas o ilicitas.

15. Sera considerado una falta cualquier material audiovisual que involucre a estudiantes o
miembros de la comunidad educativa, con su uniforme y/o con ropa de uso comtn en
dependencias del Establecimiento, bebiendo, consumiendo alguna sustancia licita o
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ilicita, o realizando cualquier situacién que atente con los valores plasmados en el
Proyecto Educativo Institucional.

16. No esta permitido el uso del celular en cualquiera de los espacios educativos y
mientras el estudiante se encuentre dentro del establecimiento.

17. Los estudiantes no deben portar objetos de valor; joyas, celulares, dineros, juguetes u otros
aparatos tecnoldgicos. El Establecimiento Saint Patrick School no se responsabilizara por la
pérdida de estos.

18. Queda estrictamente prohibido que los estudiantes porten elementos corto
punzante: como cuchillos, corta cartones, cortaplumas u otros que puedan danar
su integridad fisica o la de sus pares o miembro de la comunidad educativa.

19. Los estudiantes deben llegar al Establecimiento al menos cinco minutos con
anterioridad al toque del timbre.

20. Los juegos y actividades recreativas no deben ser bruscos, evitando asi dafio a
su integridad fisica, de sus compafieros ya la propiedad.

1.1 DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES
ADOLESCENTES

1. Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano del nifio o la nifia en
el centro de salud familiar o consultorio correspondiente.

2. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carnet de
control de salud o certificado de médico tratante y /o matrona.

3. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud con certificado médico
y mantener informado a su profesor o profesora jefe.

4. Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida
temporalmente en caso de ser necesario.

5. Realizara todos sus esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones y recalendarizacién de pruebas y trabajo.

1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES PADRES ADOLESCENTES

1. Justificar los controles de embarazo y control de nifio sano a los cuales asista, con
el carné de control de salud o certificado de médico tratante y/o matrona.

2. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud del bebé y/o la madre
con certificado médico y mantener informado a su profesor o profesora jefe.

3. Realizara todos sus esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones y recalendarizacion de pruebas y trabajo.

II. DEBERES DE LOS APODERADOS

Los apoderados deben ser parte del proceso de aprendizaje de su pupilo, asistir
puntualmente y a todas las reuniones mensuales y/o entrevistas fijadas y organizadas por
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Establecimiento Educacional. En caso de no poder asistir, debera hacerlo el apoderado

suplente y si ambos no pueden asistir debera dar aviso a quien corresponda para reagendar la

entrevista.

Los apoderados deben supervisar y resguardar que los estudiantes cumplan con lo

siguiente:

e Uniforme y Presentacion Personal.

El Establecimiento Saint Patrick School, considera la presentacién personal de los

estudiantes debe ser una de las preocupaciones primordial del hogar y del Colegio, tratando

de que sus estudiantes se destaquen en todo lugar, por sus modales y su excelente

presentacién personal.

Segtin Decreto N° 215, Art. primero: Los Directores de los Establecimiento

Educacionales que cuente con Reconocimiento Oficial, podran establecer el uso obligatorio del

uniforme escolar. Dicho lo anterior, se ha establecido con normativa el uso del uniforme de

manera obligatoria, siguiendo los siguientes criterios:

A.

E.

Todos los estudiantes deben tener una presentacién personal adecuada, esto es; en
los varones prendas de vestir limpias, usar su pelo corto, Los estudiantes varones
deberan mantener un corte de pelo tradicional, es decir, cabello peinado, limpio y sin
volumen, sin patillas y que el largo no sobrepase el cuello de la polera, sin tinturas
de pelo de colores extravagantes o artificiales (rojo, azul, verde, amarillo, etc.), cara
rasurada y sin usar articulos que no correspondan al uniforme, tales como aros,
piercing, jockey u otros.

Cualquier accesorio sera requisado y entregado a inspectoria general y solo sera
entregado al apoderado titular, con el compromiso que estos no sean usados.

En las damas de igual forma, sus prendas de vestir deben estar limpias, sin
accesorios tales como joyas, tinturas de pelo de colores extravagantes o artificiales
(rojo, azul, verde, amarillo, etc.), maquillaje excesivo (Por ejemplo; Labios
llamativos con colores fuertes o excesiva sombra en los parpados), las ufias
pintadas con colores fuertes. Cualquier situacion de este tipo, se le dara aviso
inmediatamente al apoderado titular para que corrija la situacién a la brevedad.

El uso del uniforme debe ser durante todo el dia académico, durante viajes u otras
actividades en representacion del Colegio. No se debe mezclar el uniforme con
prendas que no sean institucionalizadas, por ejemplo; utilizar jeans, calzas,
polerones de colores u otro tipo de prendas de uso comun fuera del Colegio.
Ademas, los estudiantes no podran combinar sus prendas institucionales, por
ejemplo, el polerén con la falda o pantalén de tela con zapatillas.

El uso del polerén es un derecho reservado sélo para los estudiantes de cuarto

medio, siempre y cuando su disefio y leyendas sean aprobadas por el equipo directivo del

Establecimiento Saint Patrick School.

El uniforme de caracter obligatorio para damas; falda de un largo adecuada, polera y

sweater oficial del Colegio, calcetas azules, zapatos negros, delantal con insignia (ensefianza

media utilizard delantal blanco sélo en el laboratorio, en educacién parvulario y bésica se

utilizara delantal cuadrille verde) y parka del Establecimiento.
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El uniforme de caracter obligatorio para varones; pantalon gris, polera y sweater
oficial del Colegio, calcetines grises, zapatos negros, delantal con insignia (ensefianza media
utilizara delantal blanco sé6lo en laboratorio, en educacién parvulario y béasica cotona de color
beige) y parka del Establecimiento.

A. Otro tipo de accesorios que se utilizan en época inverna como bufanda,
gorros, guantes, cuellos u otro, deben ser de color azul marino.

B. Excepcién para los estudiantes de pre kinder el uniforme obligatorio es el buzo del
Colegio.

C. El estudiante debe usar el uniforme deportivo sé6lo los dias de clases de
educacion fisica o solicitado para una actividad especial, para que asi, nuestros
estudiantes mantengan una correcta presentacion personal y valoricen el gasto
realizado para adquirirlo, retribuyendo con su buen uso.

D. En lo que respecta a educacién fisica y sports, es obligatorio que los estudiantes se
presenten a estas clases con un bolso personal que contenga: desodorante, polera de
recambio institucional correspondiente al uniforme y toalla.

E. El buzo no reemplaza el uniforme del Colegio y sélo se utiliza cuando las
actividades deportivas lo ameriten.

F. Eluso del delantal o cotona durante la jornada escolar obligatorio, desde la
educacién parvulario hasta sexto afio basico, para cuidar y conservar su
uniforme.

Segtin Art. tercero del decreto N° 215, por razones excepcionales y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, el Establecimiento podra eximir a los estudiantes
por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

A. El incumplimiento del uso del uniforme escolar no podra ser sancionado con la
prohibicion del ingreso al Establecimiento.

B. Todas las prendas de vestir del uniforme deben llevar en su parte interior la
identificacion del estudiante. Los delantales y cotonas deben tener el nombre y
apellido del estudiante en bolsillo superior izquierdo. Lo anterior, es para hacer
mas fécil su identificacién en caso de pérdida o extravio. El Colegio no se hace
responsable del extravio de las prendas.

Las prendas que componen el uniforme podréan ser adquiridas en el lugar que més se ajuste
al presupuesto familiar. El colegio no exigird ningtn tipo de tienda, proveedor o marca
especifica. En casos excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, el/la
directora/a podra eximir del uso del uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte
del mismo.

e Control de la Presentacion Personal:

La presentacioén personal de los estudiantes y su uniforme debe ser supervisado a diario
por el apoderado, para asegurarse que su pupilo/a asista al Colegio con la vestimenta
adecuada.

Los estudiantes que no cumplan con lo establecido deberan:

A. Justificar su presentacion personal, cuando esta no sea la correspondiente a
inspectoria al comienzo de la jornada, se le dara aviso al apoderado a través de
una comunicacioén formal.
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Si la conducta persiste y supera las tres faltas por presentacion personal,
inspectoria general se entrevistara con el apoderado y firmaran una carta de
compromiso, por el estudiante y el apoderado, de respeto a la normativa del
Establecimiento Educativo y su debido cumplimiento.
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CAPITULO 7: PAUTAS DISCIPLINARIAS

L.

© >

CONSIDERACIONES GENERALES

Medidas orientadas a la higiene personal de los estudiantes:

El estudiante debe presentarse con el uniforme limpio y en buenas condiciones.

En clase de educacion fisica, el estudiante debera usar el buzo del Establecimiento

Saint Patrick School, ademaés de ttiles de aseo.

La vestimenta debe adecuarse al espacio circunstancia y objetivos de la vida escolar, de
acuerdo con lo sefialado en este presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, la
exigencia del uniforme, como aspectos de la presentacién personal, corte de pelo,
peinado, tiene como objetivo evitar discriminacién entre pares.

Medidas orientadas al orden e higiene del Establecimiento Saint Patrick School:

Sanitizacion servicios higiénicos: El Establecimiento Saint Patrick School

considera el tratamiento de desinfeccion de superficie (eliminacion de
microorganismo patégenos) en servicios higiénicos, bafios, duchas y toda zona
hiimeda del Establecimiento; el producto a utilizar sera sanitizante para

eliminar las bacterias, hongos y virus.

Desinsectacion: Se considera la aplicacién de insecticidas a base de productos
capaces de controlar y eliminar insectos rastreros, como voladores, incluye

pulga, moscas, garrapatas, tijeretas, arafias, zancudos, chinches, etc., o el

producto autorizado por el Servicio de Salud.

Desratizacion: Se indica la visita y control con una ficha adhesiva en lugar visible, con
el objetivo del control de roedores y plagas, como lauchas, ratas, guarén, entre otros.
El producto estd autorizado por el Servicio de Salud.

Salud, Higiene y Seguridad:

Es responsabilidad del Colegio y de los apoderados velar por las condiciones de

higiene, salud y seguridad que garanticen el cuidado de la integridad fisica de los

estudiantes, que evite la exposicion a accidentes, asimismo les proporcione los conocimientos

basicos para que cuiden su salud, alimentacion y aseo personal.

A.

B.

Normas de Alimentacion Saludable:

Los padres y/o apoderados deben procurar, segiin sus posibilidades, una
alimentacion saludable para sus hijos/as.
Los estudiantes deben traer colaciones saludables.

C. El Establecimiento Educacional se regira por la Ley N° 20.606, en la cual queda
prohibida la venta y publicidad de alimentos “ALTOS EN” en todos los
Establecimientos Educacionales de nivel Parvulario, Basico y Medio.
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Seguro Escolar Estatal:

Los estudiantes son beneficiarios del Seguro Escolar Estatal, el Seguro Escolar Estatal
protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasioén de estudio o en la realizacion
de su préctica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

A. Es deber de los o las estudiantes informar a quien corresponda, acerca de algtin
accidente o situaciéon que comprometa la salud fisica.

B. Ningtin miembro de la Comunidad Educativa esta facultado para suministrar
medicamentos a los estudiantes.

II. ATRASOS

Los estudiantes deben llegar al Colegio puntualmente al inicio de clases, en caso
de atraso, se procedera de la siguiente manera:

A. Todos los estudiantes que presenten atrasos, ya sea al comienzo y durante la jornada
escolar quedaran registrados en inspectoria.

Atrasos al Inicio de la Jornada:

A. Todos los atrasos al inicio de la jornada deben ser justificados por el apoderado,
asistiendo al Establecimiento Educacional. Se considera atraso el ingreso de los
estudiantes después de los 5 minutos del toque del timbre.

B. Se consideran atrasos para los estudiantes de:

* Educacién Parvularia y Primer ciclo: Desde las 08:05 horas, ya que el
ingreso oficial para estos niveles es a las 08:00 horas.

* Segundo Ciclo y Ensefianza Media: Desde las 08:20 horas, ya que el ingreso
oficial para estos niveles es a las 08:15 horas.

C. Deberan ingresar en compaiiia de su apoderado, debido a que las rejas del
Establecimiento Saint Patrick School se cerrardn como medida de resguardo y
seguridad.

D. Todo estudiante que ingrese después de la hora establecida sin apoderado, debera
dirigirse a inspectoria, para su registro

E. Los estudiantes no podran abandonar la sala en los cambios de horario sin
autorizacion de un profesor o un inspector.

F. Cualquier otra situacién no prevista respecto de atrasos, ingresos y retiros
durante la jornada sera resuelta por inspectoria general.

2.1 PROCEDIMIENTO DEL CONTROL DE LOS ATRASOS.

Atrasos al Inicio de la Jornada:

A. Siel estudiante acumula tres atrasos (inicio de la jornada) se enviara una
comunicacién virtual al apoderado para corregir esta conducta, si el estudiante
vuelve a llegar atrasado se citard inmediatamente al apoderado por inspectoria
general en un plazo de 48 horas.

B. Al persistir en atrasos justificados y no justificados y acumular seis atrasos, el
estudiante serd suspendido dentro del Establecimiento Educacional, realizando
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labores pedagogicas especiales con horario diferido de sus compafieros, en
dependencias de la Biblioteca.

Atrasos durante la Jornada Escolar:

A. Si el estudiante acumula tres atrasos durante la jornada escolar, se citara al
apoderado para corregir la conducta, el apoderado tendra un plazo de dos dias
para presentarse, si cumple un cuarto atraso el apoderado deberéa firmar carta de
compromiso y si se persiste esta conducta (acumula seis atrasos) el estudiante sera
suspendido dentro del Establecimiento realizando labores pedagodgicas especiales
con horario diferido de sus comparieros.

B. Inspectoria se entrevistard con el apoderado y firmardn una carta de compromiso, por el
estudiante y el apoderado, de respeto a la normativa del Establecimiento Educativo y su
debido cumplimiento.

C. Elno cumplimento de la carta de compromiso es una causal de condicionalidad.

III. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.
El colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del afio 2009, en lo
referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:
1. Ciclo de Educacién Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder.
2. Ciclo de Educacién Basica: Niveles de 1° a 8° Afio de Ensefianza General Basica.
3. Ciclo de Ensefianza Media: Niveles de I a IV medio.

En cuanto al horario, el establecimiento educacional, abre sus dependencias para recibir a los
estudiantes a contar de las 07:45 horas, y cumple los siguientes horarios de funcionamiento:

HORARIO Pre -Kinder y Kinder: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:30 horas.

HORARIO 1° a 4° afio de Educacion Basica: Lunes a Jueves 08:00 a 15:15, y Viernes de 08:00 a 13:00
horas.

HORARIO 5° a 8° afio de Educacion Basica: Lunes a Jueves 08:15 a 15:25 y Viernes de 08:15 a 13:00
horas.

HORARIOI a IV afio de Ensefianza Media: Lunes a Jueves 08:15 a 16:20 y Viernes de 08:15 a 13:10
horas.

El calendario y el horario establecido, asi como también sus modificaciones, se entiende conocido por
los apoderados y los/as estudiantes desde el momento de su publicacion en los medios oficiales de
comunicacién del Colegio, por lo tanto los/as estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad
de otras advertencias.

Los/as estudiantes deben retirarse del centro educativo al término de la jornada de clases, a
menos que participen de una actividad extra programatica o académica.

La suspensién de clases se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender
clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros bésicos, catastrofes naturales u otra

48



SAINT PATRICK SCHOOL
TEMUCO

de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustard a las disposiciones establecidas por la SEREMI
de acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales
como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura
del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan
de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la region. Una vez
autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién
de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de
acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacién a lo indicado
por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

IV. INASISTENCIAS

1. Las Inasistencias deben ser JUSTIFICADAS PERSONALMENTE por el
APODERADO a INSPECTORIA.

2. En caso de enfermedades prolongadas, superior a tres dias habiles se deben presentar
certificados médicos u otro documento que justifique el motivo de la inasistencia a
inspectoria, inmediatamente cuando el o la estudiante retome sus actividades escolares en el
Establecimiento, de no ser asi, perderan su validez.

A. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado titular, independiente de la
cantidad de dias o horas.

B. Las inasistencias prolongadas o no justificadas son causal de reprobacién, es decir, en
caso de que el estudiante no cumpla con el porcentaje de asistencia de un 85%, no sera
promovido/a al curso siguiente, por lo tanto, los apoderados deben formar a su
pupilo/a el habito de responsabilidad.

C. Los estudiantes que no cumplan con el porcentaje de asistencia establecido, es decir,
presenten un porcentaje igual o menor al 85%, podrén elevar una solicitud de carta, la
cual debe ser dirigida a Direccién del Establecimiento en un plazo de cinco dias después
de haber sido informado por escrito de su situacion, o después de cincos dias del
término escolar, estd carta debera explicar la situacion, argumentando las reiteradas
inasistencias y los compromisos con los cuales se compromete para el préximo afio
escolar. El Director/a del Establecimiento, tendra un plazo de diez dias para responder
de forma escrita la solicitud del estudiante.

D. Si el estudiante cursa Cuarto afio Medio, debera seguir el mismo procedimiento,
teniendo un plazo de cinco dias después de habérsele informado de la situacion por
escrito o terminado el afio escolar, argumentando sus reiteradas inasistencias y como
estas no afectaron su proceso de ensefianza y aprendizaje. Direccién debera responder
en un plazo de diez dias y esos dias no deben coincidir con la fecha de la Licenciatura.
Direccién debera ademés consultar al consejo de profesores, con la finalidad de
asegurarse que dicho estudiante a pesar de sus inasistencias logré adquirir los
aprendizajes esperados.

E. Toda inasistencia que conlleve la ausencia a evaluaciones debe ser canalizada
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siguiendo el protocolo establecido en el Reglamento Interno de Evaluacion y
Promocién Escolar.

Seguimiento Inasistencia. En el caso que una o un estudiante se ausente
injustificadamente por mas de 20 dias hébiles del centro educativo, se tomard
contacto telefénico con padre, madre y/o apoderado responsable del o la
estudiante a fin de conocer la situaciéon que pudiese estar afectdndolo(a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron
los 20 dias hébiles de ausencia injustificada del o la estudiante, o el o la
encargada de convivencia escolar, o a quien haya designado, via correo
electrénico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada,
procederd a solicitar a padre, madre y/o apoderado responsable, los
antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio, nifia o adolescente. En
caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias hébiles siguientes, el o la
encargada de convivencia escolar o a quien designe, derivara la situacion al
Tribunal de Familia u OLN.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado responsable y no entregue una justificacion vélida de ausencia del o
la estudiante se activard protocolo de vulneracion de derechos de estudiantes
y se procederd a informar de los hechos a los Tribunales de Familia. En este
caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre
y/o apoderado responsable resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el o la encargada de convivencia escolar o el personal a cargo de las
diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre,
madre y/o apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado y
que debera coincidir con los consignados en los registros del centro educativo
. Este informe debera ser revisado y validado por la direccién y contar con los
medios de verificacién de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar
disponible por 3 afios. Una vez cumplido con lo anterior, se puede proceder a
dar de baja al estudiante en el registro de matricula, lo que configura una
situacion excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un
estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de
a lo menos 40 dias habiles.

Se debera adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por
direcciéon

V. COMPORTAMIENTOS ESPECIFICOS

Comportamiento dentro y fuera de la Sala de Clases:

Durante las actividades en la sala de clase, sala de computacién, biblioteca, u otras

actividades extraescolares, estudiantes deben:
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Llegar a tiempo a todas las clases, en orden y en silencio.

Es deber del estudiante estudiar, participar y colaborar en el desarrollo de las
actividades académicas, contribuyendo a crear climas adecuados para el
aprendizaje.

Los estudiantes deben respetar y obedecer las indicaciones del profesor o

toda persona responsable que interviene en el trabajo escolar.

En todo momento del desarrollo de las clases, los estudiantes deben demostrar
atencion, respeto y cortesia con los profesores, asi también de forma viceversa.
Si durante el desarrollo de la clase visita un curso cualquier miembro del
personal directivo, docente o asistente de la educacién, los estudiantes deberan
recibirlo con cortesia y respeto.

Los estudiantes deben mantener un lenguaje adecuado, no ofensivo, ni grosero,

durante del desarrollo de la clase, en otro espacio del establecimiento o fuera de este, el
incumplimiento y su reiteracién constituye a una falta.

No se podran utilizar audifonos, reproductores de misica u otros objetos

tecnoldgicos, en los horarios de clases, para no interferir en los procesos de

atencion y concentracion.

Solicitar autorizacién a su profesor para salir de la sala durante las actividades escolares.

En el caso de los estudiantes de 5° afio bésico hasta IV° afio de Ensefianza Media,
deberan preocuparse de ir al bafio durante los horarios de recreo, para evitar
situaciones de riesgo, por ende

Contribuir al aseo de la sala, mantener el puesto limpio y ordenado. Al final de
cada jornada guardar los materiales de trabajo y procurar por dejarlos en un
lugar seguro.

Llegar en orden al comedor, respetar el turno y mantener un clima de respeto y
buenos modales tanto entre estudiantes como con el personal que lo atiende.
Cuidar mobiliario, el inmueble y utileria general (Tecnologia, Herramientas, o
cualquier articulo del Establecimiento en general).

. Contribuir a la limpieza y el orden del Establecimiento, estando prohibido botar

basura en los espacios del Colegio, asi mismo cuidando las areas verdes.

No se deben traer objetos de valor al Colegio en caso de traerlo cada estudiante
debe hacerse responsable de su cuidado, por la eventual pérdida o deterioro de
este.

Los estudiantes deben cuidar su vestuario, el cual debe estar marcado con su nombre.
El estudiante debe mantener la sala ordenada y al final de cada jornada deben
guardar los materiales de trabajo, recoger, colgar y/o llevar a casa chaquetas,
abrigos, bolsos, delantales y cotonas. Estos tltimos, deben llevarse a casa sélo los
dias viernes.

El estudiante debe mantener un clima de respeto y buenos modales en todo lugar,
dentro y fuera del Colegio entre todos los miembros de la comunidad educativa;
para asi, fomentar una buena Convivencia.

Los estudiantes deben mantener el Colegio limpio, ordenado y libre de basura
(existen contenedores en pasillos y patios); creando una conciencia ecolégica que
nos ayude a tener un ambiente limpio.

Los estudiantes no pueden salir del Colegio antes del término de la jornada escolar,
incluyendo el inicio de las actividades extracurriculares.
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Respecto a los Aparatos tecnoldgicos:

Los aparatos tecnolégicos cuyos fines no sea pedagégicos, seran retenidos por el

profesor y/o inspectoria general, y posteriormente sera entregado al apoderado titular en

conjunto con una carta de compromiso, asi comprometiendo al estudiante y al apoderado a

evitar este tipo de situacién que perjudica el proceso de aprendizaje del estudiante.

De los Recreos:

Los recreos constituyen momentos sanos de esparcimiento y durante el tiempo que

transcurran los estudiantes deben mantener una conducta y comportamiento respetuoso

acorde con las normas del Establecimiento Educativo.

A.

B.

Salir de la sala de clases en los momentos de recreo.

No realizar juegos bruscos que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica, asi
como la de sus compafieros.

Mantener una actitud de respeto, sin ningtn tipo de agresién fisica ni verbal con sus
comparieros, asimismo, con miembros de la Comunidad Educativa.

Preocuparse de asistir al bafo.

Dirigirse inmediatamente y en completo orden a la sala de clases cuando la
campana indique el término de recreo.

No permanecer en secretaria, salas, oficina, comedor u otro, sin autorizacién escrita
del profesor o el profesional que le corresponda la clase.

Considerando que para los recreos existe un horario especial para el uso de la
cancha, los estudiantes estan obligados a respetarlo estrictamente. Para que todos
tengan la oportunidad de disfrutar de ella.

Se prohibe los balones de basquetbol y partidos de fatbol a todos los estudiantes,
aquellos que no sean guiados por un profesor, debido a que provocan accidentes.
Considerando que para los recreos se puede utilizar la biblioteca como espacio
recreacional, los estudiantes estan obligados a respetar el Reglamento de este
espacio, para que de esta forma todos tengan la oportunidad de disfrutarlo.

En la Salida del Colegio, los deberes y obligaciones de los estudiantes son:

Abandonar ordenadamente las salas de clases y el Establecimiento, manteniendo

una conducta acorde a la normativa del Establecimiento Educacional.

Retirarse del Colegio, segtin como lo haya autorizado el apoderado

(transporte del establecimiento, transporte ptblico, de forma individual,

familiar o con Apoderado).

Mantener una actitud de respeto, sin ningtn tipo de agresion fisica ni verbal con sus
comparieros, asimismo, con miembros de la Comunidad Educativa.

Informar al inspector o profesor si durante la salida fuere afectado por insulto, agresiéon
o robo. El o algtin compafiero testigo tendran que avisar al Colegio dichas situaciones.
Los estudiantes no deben ocultar informacién u omitir antecedentes importantes para
esclarecer los hechos.

Abstenerse de realizar algtin tipo de desorden o rayado en la calle o en el bus que les
transporta a sus hogares.

Retirarse del Establecimiento en los horarios que correspondan para evitar situaciones
de riesgo, el estudiante debera hacer abandono en un plazo de 10 minutos luego de
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haber terminado su jornada escolar. Si el estudiante requiere de hacer uso de las
dependencias después de su horario, debe traer una autorizacién por escrito de su
apoderado titular, enfatizando en el motivo yel medio de traslado que utilizaré luego
de terminar de realizar la actividad.

En los actos civicos:

El acto civico es la instancia donde los estudiantes ponen en evidencia su compromiso

con la patria y demuestra su grado de educacién civica.

A. Los estudiantes deben entonar el himno nacional y el himno del Colegio en posicién

T 0

adecuada, y con una actitud de respeto hacia los emblemas patrios.

Todos los estudiantes tienen derecho al uso de la biblioteca:

Los estudiantes no pueden permanecer solos en la biblioteca, por lo cual es necesario
que siempre estén acompafiados por un docente, encargado de biblioteca u otra
persona responsable.

Los estudiantes que no devuelvan los textos o materiales a la biblioteca dentro de la
semana seran sancionados con una suspension del carnet de lector proporcional a los
dias de retraso.

El ingreso fuera del horario de clases solo serd posible con la autorizacién de
inspectoria general y/o encargado de Biblioteca, teniendo en cuenta la capacidad de
ésta

Cuando el estudiante ingrese a biblioteca en “horario alterno” a su jornada regular de
clases, debera hacerlo sin elementos distractores. Esto debido a que la biblioteca debe
ser vista como un lugar de estudio, donde el silencio no debe alterarse.

El periodo de préstamo de los libros es de una semana. Asi se hace posible que otros
estudiantes puedan utilizar el mismo libro.

Los estudiantes deberan mantener una actitud adecuada en biblioteca, para asi facilitar
la lectura y el estudio.

Sélo la persona encargada de la biblioteca hara entrega de textos o material de ésta.
No estd permitido comer, beber y correr.

Normas de la sala de computacion:

Durante el afio escolar los estudiantes pueden hacer uso individual de la sala de

computacion para hacer sus tareas en el horario establecido para ello.

A.

m O

El ingreso fuera del horario de clases s6lo serd posible con la autorizaciéon de
Inspectoria General y/o encargado de la sala de computacion, teniendo en cuenta la
capacidad instalada.

En la sala de computacién se puede realizar trabajos, enviar correos y otros proyectos
en general; previa autorizacion del profesor responsable y/o encargado de la sala.

No esta permitido el acceso a juegos y/o paginas que el profesor encargado no autorice.
Asimismo, estd prohibida la instalacién de juegos y otros programas. Nuestros
estudiantes deben aprender que este laboratorio es un lugar de estudio y aprendizaje
dentro del Colegio.

Respetar el horario de cierre.

No se podrd ingresar a la sala de computacién con comida o bebida.
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F. Los audifonos deben usarse con un volumen moderado, no causando molestias
en los demas usuarios.
G. Los estudiantes que infrinjan estas normas serdn excluidos de este ambiente de
trabajo en los periodos alternos al horario de clases bajo los siguientes criterios:
i.  Por cuatro semanas, en la primera oportunidad.
ii.  Por todo un semestre, en la segunda.
iii.  Definitivamente, en la tercera oportunidad.

De las actividades extracurriculares:

El Establecimiento al comienzo de cada afio escolar evalta las necesidades y los
requerimientos de los estudiantes para establecer cudles son las actividades extracurriculares
que se desarrollaran durante el afio.

A. Cada estudiante se inscribe de manera voluntaria a éstas, una vez que ha sido
autorizado por su padre y/o apoderado, con un maximo de dos actividades
extracurriculares. Lo anterior es para que el estudiante mantenga un equilibrio entre las
exigencias académicas y deportivas pudiendo responder de manera responsable en
ambas areas.

B. Siun estudiante no se presenta a tres clases consecutivas sin justificacién, se evaluaré
su continuidad en dicha actividad. Los estudiantes deben presentarse el dia y hora
seflalada para cada actividad. A excepcién que el profesor por escrito cite a los
estudiantes o un grupo de estos en un dia y hora distinto al horario habitual. De igual
forma los estudiantes podran representar al colegio en campeonatos, foros, congresos,
galas, etc. Siempre cuando no estén en situacion de condicionalidad.
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VI. RETIROS
Retiros durante la Jornada:

Seran autorizados los retiros de estudiantes durante la jornada escolar, si existen
razones debidamente justificadas. En esos casos los apoderados titulares retiraran
personalmente a su pupilo/a.

A. No se aceptan llamados telefénicos como justificacion de un retiro o salida del
Establecimiento. El apoderado titular, suplente y autorizado, son los tinicos
habilitados para retirar al estudiante durante el periodo de clases. Para tal efecto, debe
presentar su carné de identidad en porteria y firmar el libro de retiro dispuesto para
este fin.

B. En caso de que un estudiante se enferme o haya tenido un accidente menor, si es
necesario, se comunicara telefénicamente con el apoderado para que retire a su
pupilo/a. En caso de presentar un problema importante de salud o tener un accidente
grave, el Colegio comunicara al apoderado, ademads de llamar a la asistencia ptblica
(ambulancia).

C. Los apoderados no pueden retirar a los estudiantes en momentos de evaluacion.
SALVO QUE DEMUESTREN CON ALGUNA EVIDENCIA OBJETIVA DEL
MOTIVO DEL RETIRO. Esto con la intencién de no sobrecargar con evaluaciones a
los docentes e impedir que los estudiantes saquen ventajas respecto de sus iguales.

Durante los periodos de recreo y/o almuerzo, los asistentes de la educaciéon no estin

autorizados para ir a buscar estudiantes que sean retirados por los apoderados titulares. Lo

anterior es debido a que los asistentes de la educacién se encuentran en labores de cuidado y de
seguridad de los estudiantes que se encuentran en horas de esparcimiento. Si el apoderado
titular desea retirar a su pupilo/a, debe presencialmente retirarlo él o alguna persona
autorizada oficialmente en el establecimiento para ello.

En relacion con estudiantes embarazadas, madres adolescentes, en situacidon de riesgo

social o de salud emocional, el Establecimiento Educacional resguardara el derecho de la

educacioén de los estudiantes que no pueden cumplir con los horarios y disposiciones generales
del mismo. Para ello, es necesario que el apoderado concurra al Establecimiento con los
antecedentes y proceda a sostener las entrevistas y solicitudes correspondientes, dichas
situaciones deberan regularse durante el afio escolar, no a su término, ya que perdera la
validez. Siguiendo el protocolo instruido en el Reglamento de Evaluacién y Promocién de
Estudiantes.

VII. OTRAS SITUACIONES RELACIONADAS
CON LOS ESTUDIANTES

De la Ceremonia de Licenciatura:

La ceremonia de Licenciatura es una actividad que ofrece el Establecimiento para los
estudiantes de Cuarto afio Medio, que hayan cumplido con los requisitos de promocién y
normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El Establecimiento
Educacional se reserva el derecho, en caso necesario, de suspender esta Ceremonia o excluir de
ella a los estudiantes. que hayan transgredido la normativa del Reglamento Interno de
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Convivencia Escolar. Esta medida no tiene relacién con la entrega de documentacion del
estudiante.

Trabajos Evaluados:

Esta medida solo se otorgara en los casos graves, los cuales impidan al estudiante por
razones argumentadas y certificadas, sus dificultades para asistir con regularidad al
Establecimiento Educacional.

VIII. OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES

Del uso del sistema de camaras de vigilancia:

Con la intenciéon de mejorar el clima de Convivencia Escolar, El Establecimiento Saint
Patrick School implementé un sistema cdmaras de seguridad en diferentes dependencias del
Colegio; tales como salas de clase laboratorios, salas de computacién, entradas,
estacionamientos y otras dependencias del Establecimiento, para prevenir situaciones como de
maltrato escolar, abusos y robos u otras situaciones que atente a la sana Convivencia y a la
Seguridad Escolar.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar de
cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de cdmaras de vigilancia a la Direccién del

Establecimiento para la restitucién y el funcionamiento normal del sistema.

A. El sistema cuenta con un sistema que guarda imégenes grabadas por veinte un
dia en forma ininterrumpida.

B. Direccién asignara al Encargado del departamento de informatica para hacerse cargo
del sistema de seguridad de cdmaras.

C. Se debe solicitar autorizacion de Direccién para realizar la revisién de las grabaciones,
para ello, se debe elevar una solicitud por escrito, donde se debe argumentar el motivo
de la revisién y, ademas, detallar el lugar, fecha y hora que se desea revisar, esta
peticion solo la pueden realizar funcionarios del Establecimiento Saint Patrick School.

D. Las imagenes filmadas podran utilizarse como medio de esclarecimiento de
situaciones que afecten la sana Convivencia Escolar.

E. Toda grabacién es un registro oficial y de uso exclusivo del Colegio para los
fines que estan indicados en la misma, por lo cual, este un registro interno del
Establecimiento.

F. No es obligacion del Establecimiento mostrar imagenes o grabaciones a los
padres y/o apoderados.

Problema de Salud Contagioso:

En estos casos es necesario tomar las precauciones para que el apoderado realice
todas las gestiones para atender debidamente a su pupilo/a y resguardar a los demés
estudiantes del posible contagio.

A. Los estudiantes que estén afectados con alguna enfermedad contagiosa, deben
abstenerse de asistir al colegio hasta que sea dado de alta por un facultativo o se
compruebe que su problema se ha solucionado completamente. Esto con el fin de

solidarizar y priorizar la salud y por ningtin motivo hacer sentir discriminacién.
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El apoderado debe confirmar dicha situacién con un facultativo, e iniciar el tratamiento
requerido.

El retorno a clases del estudiante serd autorizado luego de confirmar la ausencia

del problema, presentando el certificado de un facultativo.

El Colegio a través de una comitiva de curso estara encargado de proporcionarle,
materias, guias, para que pueda avanzar en su aprendizaje, siempre que tenga
autorizacion de su médico tratante.

El Colegio a través de su Equipo de Convivencia Escolar proporcionaréd apoyo pertinente.

Enfermedades Catastréficas o de Recuperacion mas a Largo Plazo:

El Establecimiento Saint Patrick School, frente a enfermedades de larga y compleja

curaciéon que puedan presentar sus estudiantes, respetara el principio del derecho de

educacién y a la no discriminacién.

A.

En caso de enfermedad de larga y compleja curacion, el Colegio proporcionara las
condiciones para que pueda concluir su afio académico con la autorizacién de su
médico tratante.

La direccién académica planificara estrategias pedagdgicas que permitan al
estudiante cumplir, aplicando una evaluacion diferenciada, si la condicién asi lo
requiere.

Cualquier estudiante en esta condicion recibird el apoyo de algn miembro del
Establecimiento y /o Psicélogo del Establecimiento Educativo, y de cualquier otro
profesional de la Institucién que fuese necesario.

IX. RECONOCIMIENTO

A.

El Establecimiento Saint Patrick School reconoce el cumplimiento de la normativa a
través de la entrega mensual del Headmistress Award a un estudiante por curso, que
mantenga un buen comportamiento y promueva la sana convivencia escolar, siendo
un representante de las normas, valores y virtudes del Establecimiento.

De igual forma, se reconoceré a la superacion y esfuerzo por su cumplimiento. El
Equipo de Convivencia Escolar podré reconocer al grupo curso completo, por mejorar
su comportamiento y convivencia, cuidado del entorno y medio ambiente. El profesor
jefe también podra reconocer a su curso, en la forma que estime pertinente.

Toda accién positiva del estudiante debe ser destacada en su hoja de vida.
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CAPITULO 8: NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las normas de convivencia son una serie de reglas establecidas para mantener un
espacio seguro y la sana convivencia en la comunidad educativa, por lo que tienen el
proposito de crear un ambiente adecuado para que tanto estudiantes como profesores y
profesoras puedan convivir de forma positiva.

I. De las Normas, Transgresiones y Sanciones Formativas:

El Establecimiento Saint Patrick School, ha determinado las normas, transgresiones
y sanciones formativas para los estudiantes tanto de primer, segundo ciclo, y ensefianza
media.

Las normas han sido establecidas en basea  cuatro categorias, que tienen como
objetivo propiciar un ambiente de buen trato y de aprendizaje, las cuales deben ser conocidas y
respetadas por toda la comunidad educativa. A su vez, las normas han sido elaboradas con un
sentido formativo, para instaurar en los estudiantes valores como respeto, empatia,
responsabilidad, entre otros, lo que se vincula fuertemente con el pilar valérico del Proyecto
Educativo Saint Patrick School.

Las transgresiones se clasifican en: LEVES, MENOS GRAVES, GRAVES Y
GRAVISIMAS, graduales de acuerdo con su menor o mayor gravedad. Para determinar el
tipo de sancién, se considerara la etapa del ciclo vital en la que se encuentran los estudiantes,
entre otras circunstancias.

Definiciones

Para una mejor comprension y aplicacién del presente Reglamento de Convivencia Escolar, como de
sus protocolos anexos, se tendrdn presente los siguientes conceptos:

A. Reglamento.
Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los
valores de nuestro PEI, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos.

El Reglamento es un instrumento tinico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos o documentos.

B. Convivencia escolar.

La convivencia escolar, dice relaciéon con la construccién de un modo de relacién entre las personas de
una comunidad, sustentada en los valores antes sefialados, expresada en la interrelacién armoniosa y
pacifica entre los diferentes actores y estamentos de la obra educativa.

La sana convivencia escolar es un deber y a su vez, un derecho que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben.

En sentido amplio se entiende por convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
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comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.!

Ya que los miembros de la comunidad educativa tienen el derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo, en el evento que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes podran exigir el debido resguardo de sus derechos. A su
vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

C. Acoso o maltrato escolar

La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro educativo educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este iltimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardicter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion .2

Esta definicién la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o psicoldgica es
cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del establecimiento, por un adulto
integrante de la comunidad educativa, ya sea que detente una posicion de autoridad (Director (a),
Profesor (a), Asistente de la Educacién) u otro adulto que haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacién, como los equipos docentes y directivos de los centros educativos, deberan
informar, conforme al Reglamento Interno del centro educacional, las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento, de las que tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante
del establecimiento.

D. Acoso Escolar o Bullying:

Entendemos por maltrato escolar o bullying, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier accién u
omision intencional, ya sea fisica o psicolégica que dafia la sana convivencia; sea esté realizada en
forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos o por medio de la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), en que participen a lo menos
dos integrantes de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
cumpliéndose las condiciones siguientes:
e Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su honra, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o fisico.

Ademas, algunas de las caracteristicas a considerar para establecer la existencia de maltrato
escolar o bullying son: la frecuencia, la misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafio
causado, entre otras. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa
gravedad, no se consideran como maltrato sistemético o bullying - lo que no implica, en ningtn caso,
que seran desatendidas.

En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos que

" Articulo 16 A Ley General de Educacion
2 Articulo 16 B Ley General de Educacion
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analizaremos a continuacion:

1. Conflicto: Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo
ademas que un buen manejo de la situacion conflictiva puede tener como resultado una
instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Por
su parte, un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia.

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas.

2. Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus
impulsos, se puede convertir en una agresiéon o manifestarse en hechos de violencia.

3. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicolégica en contra de otra persona. La
violencia se produce en el contexto de la interaccién social y su origen puede tener maltiples
causas.

Se entendera que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:
- Un conflicto entre dos o mds personas.
- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
- La pelea ocasional que se dé entre dos o mds personas.

E. Maltrato y abuso infantil.
Se entendera por maltrato infantil o abuso infantil a cualquier accién (fisica, sexual o emocional) u
omision no accidental en el trato hacia un menor, por parte de algtin adulto, que le ocasiona dafio
fisico o psicolégico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicolégico.

F. Derechos de todos los miembros de la comunidad educativa en una investigacion.
Cuando se genere una situaciéon de denuncia o hechos que signifiquen una infraccién al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que hagan necesario el desarrollo de una investigacion,
tanto para quienes se vean involucrados como denunciantes y afectados, tendran siempre el derecho
de:

a Presuncién de inocencia: Ningtin involucrado serd considerado culpable, si responsable.
Sera el procedimiento de evaluacion de faltas, el que determinard los grados de
responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta que se compruebe lo
contrario.

b. Derecho a efectuar descargos y apelar: Los involucrados tienen derecho a:
1. Una evaluacion transparente y justa.
2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.
3. Presentar descargos y apelar cuando lo considere necesario.
4. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexiéon y aprendizaje para el estudiante, y el resto de la comunidad.

c. Reclamos: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera ser
presentado en forma escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos, sugerencias
y felicitaciones, debiéndose dar cuenta a algtin miembro del equipo directivo, dentro de un
plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio a la investigacion y debido proceso.
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d. Resguardo a la dignidad y honra: Se debera siempre resguardar la identidad del
reclamante y no se podrd imponer una sancion disciplinaria en contra del denunciado
basada tinicamente en el mérito de su reclamo.

Convivencia Escolar entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa:

Serd obligacion para los estudiantes, padres, apoderados, profesionales, asistentes de la
educacion, equipos directivos, el propiciar un clima escolar que promueva la buena
Convivencia. Ademads, deberan informar de manera obligatoria y de acuerdo con este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, todas las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez que tome
conocimiento de ello.

DISPOSICION ESPECIAL SOBRE MULTAS POR DENUNCIAS INFUNDADAS
SEGUN LEY 20.529 DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

En su Articulo 65 estipula que: Si el director regional o el superintendente, mediante
resolucion fundada, establece que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos,
podran imponer a quién la hubiere formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior
a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccién imputada.

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA APLICACION DE MEDIDAS EN EL COLEGIO

1) Principio de legalidad: El Colegio velara por el debido respeto y aplicacién del
principio de legalidad. En virtud de este principio, el Establecimiento s6lo podra
aplicar las medidas disciplinarias contenidas en el presente Reglamento Interno, por
las causales establecidas en éste, y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

2) Principio de proporcionalidad: El Colegio velara por el debido respeto y aplicacion
del principio de proporcionalidad, que rige plenamente en materia educacional. En
consecuencia, la calificacién de las infracciones contenidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar serd proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyan.

De la misma manera, las medidas disciplinarias que se establezcan en cada caso en
particular serdn proporcionales a la gravedad de las infracciones.

De esta manera, las medidas disciplinarias se aplicardn, por regla general, en forma
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad, antes de utilizar las mas gravosas.

3) Debido proceso: El Establecimiento velard por el debido respeto y aplicacion del
principio del racional y justo procedimiento. Ello implica, en la préctica, que toda
sancion y/o medida disciplinaria que el Colegio imponga a uno o mas de los
integrantes de la comunidad educativa, debera fundarse en un proceso previo,
tramitado de conformidad a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, y
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en la ley.

Presuncién de inocencia: El Establecimiento velara por el debido respeto y aplicaciéon
del derecho a la presuncién de inocencia. En consecuencia, todo integrante de la
Comunidad Educativa que sea sindicado como responsable de haber cometido una
falta a las normas de este Manual, sera considerado inocente, mientras no existan
antecedentes o evidencias que establezcan lo contrario.

Circunstancias para considerar al aplicar una medida o sancién.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados

y para la comunidad educativa en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la

conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y

reparacion del afectado.

Al momento de determinar la sancién o medida deberdn tomarse en cuenta los siguientes criterios:

L e

AN

Ll

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

La naturaleza, intensidad y extensioén del dafio causado;

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta anterior del responsable;

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado.

De las agravantes.

Tener el involucrado una o mas anotaciones negativas en el libro de clases.
Reincidencia de actitudes violentas o amenazas.
Premeditacién de la conducta.

El efecto perturbador o las consecuencias que la conducta genere en la comunidad
educativa.

Mala fe en la conducta o intencién de causar dafios a algtin integrante de la comunidad.
Ocultar informacién o motivar a més personas a incurrir en la falta.

De las atenuantes.

Buena conducta anterior.

Reconocimiento oportuno de la falta.

Colaboracion eficaz al esclarecimiento de los hechos.
Reparacion del dafio o compensacion del perjuicio causado.
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Catilogo de medidas que podra imponer el establecimiento.

Con la finalidad de respetar y aplicar el principio de proporcionalidad y el principio de debido
proceso, frente a la contravenciéon de una o mas normas de este Reglamento, se impondra una
o mas de las siguientes medidas:

1. Medidas formativas: Son aquellas que tienen como finalidad generar toma de
conciencia en el estudiante, sobre las implicancias de la falta cometida, a través del
dialogo.

2. Medidas reparatorias: Son aquellas que tienen como principal objetivo que los
estudiantes se responsabilicen de sus actos, tomando conciencia de los perjuicios
ocasionados o de las consecuencias que suceden tras haber cometido alguna falta.
Estas medidas son gestos y/o acciones que debera realizar el estudiante que
cometio la falta en favor del o los estudiantes afectados, y cuya finalidad dltima es
enmendar el dafio causado. Estas medidas deben ser consensuadas con el
estudiante y apoderado.

3. Medidas sancionatorias: Son aquellas que tienen por finalidad - ademas de la
formacién del estudiante - sancionarlo como consecuencia de la entidad de la
conducta incurrida.

De las medidas formativas o pedagégicas:

El Colegio Saint Patrick School de Temuco podra aplicar una o mas de las siguientes medidas
formativas:

Dialogo personal, pedagoégico y reflexivo.
Dialogo grupal reflexivo.
Registro en el libro de clases.
Exposiciones orales sobre tematicas relacionadas con la falta cometida.
Colaboracion en actividades de difusiéon de la sana convivencia escolar.

AL N e

Servicios comunitarios (por ejemplo; limpiar o hermosear algtn espacio fisico,

ordenar materiales en biblioteca, apoyar en la decoracién de algtin espacio del

establecimiento, ayudar en aseo de sala y espacios comunes, como por

ejemplo pasillos, patio, gimnasio, comedor)..

7. Compromiso escolar.

8. Derivacion a equipo social o multidisciplinario.

9. Derivacion a Redes de Apoyo externas, tales como OPD, CESFAM, Juzgados de
Familia, SENDA, PD], etc.

10. Entrevista con profesor jefe.

11. Trabajo formativo con psicélogo escolar.

De las medidas reparatorias:

El Colegio Saint Patrick School de Temuco podré aplicar una o mas de las siguientes medidas
reparatorias:

1. Hoja de reflexion para el Nifio, Nifia 0 Adolescente: Documento perteneciente a
Saint Patrick School, cuyo objetivo es lograr que el estudiante reflexione acerca de
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sus actos reconociendo su responsabilidad en los hechos y proponiendo nuevas
soluciones. Esta debe ser firmada por el estudiante.

Hoja de reflexién para la Familia: Documento perteneciente a Saint Patrick
School, cuyo objetivo es lograr que la familia reflexione en conjunto con el
estudiante sobre los actos reconociendo su responsabilidad en los hechos y
proponiendo iniciativas para mejorar el comportamiento del estudiante. Esta
debe ser firmada por el estudiante y los apoderados.

Proceso de Mediacion, solo si ambas partes estan de acuerdo con ello.

Carta de Disculpas, en el caso de que las partes no estén dispuestas a realizar una
mediacién. Tiene el objetivo de que quien haya cometido el acto se responsabilice y
se disculpe por aquello con quienes corresponda.

Disculpas de forma presencial, pudiendo ser realizado este procedimiento en
presencia del Profesor Jefe, Inspectoria General, Convivencia Escolar, u otro
pertinente, segl’m sea el caso.

Talleres e Intervenciones de Convivencia Escolar, Inspectoria General, UTP, PIE,
etc. seglin se estime necesario.

Reparar los objetos dafiados o destruidos.

Debido a la naturaleza reparatoria de estas medidas, podran ser aplicadas en conjunto

con una medida formativa o sancionatoria, lo que se evaluara caso a caso segtn la

gravedad de la falta.

El Colegio Saint Patrick School de Temuco podra aplicar una o més de las siguientes medidas

De las medidas sancionatorias:

sancionatorias:

1. Cambio de Curso.

2.

Reduccién de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o

psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. condicionalidad simple.

Suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

Suspension Interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al centro

educativo en la misma jornada debiendo desarrollar trabajos comunitarios, formativos o

pedagogicos, permaneciendo en el centro educativo.

Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspension de clases puede

realizarse hasta por cinco dias hdbiles en caso que la falta lo amerite. Este periodo se podra

prorrogar por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente calificados.

Suspensiéon de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o

cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

Suspensién indefinida - asistencia a pruebas y exdimenes: En forma excepcional se podran

aplicar medidas como suspensiones indefinidas o asistencia a s6lo rendir evaluaciones si se

acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algtin miembro

de la comunidad educativa, lo que deberé ser debidamente acreditado.

Condicionalidad Simple.
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Es una sancién comunicada por el (la) Rector (a) o Director (a), en forma escrita, al
apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido su pupilo y para
los cuales requiere remediales. Esta sancién se decide después de analizados los
comportamientos del estudiante. Se revisa la mantenciéon o levantamiento de la medida al
finalizar cada semestre por parte del Consejo de Profesores..

5. Condicionalidad Extrema.

Es una sancién comunicada por el (la) Rector (a) o Director (a), en forma escrita, al
apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido pupilo, y que arriesga
su continuidad en el centro educativo. Esta sancion es decidida por el consejo de direccion. En
la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la adopcién de esta medida, los
momentos en que se evaluardn los avances del estudiante respecto de los compromisos
asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacién es positiva. La
condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de la
fecha en la cual se haya aplicado por parte del Consejo de Profesores.

6. Cancelacion de matricula para el afo escolar siguiente.

Se aplicard en aquellos casos en que habiendo agotado todos los procedimientos
exigidos por el Reglamento de Convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la
convivencia escolar de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento.

7. Expulsion.

Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en el
presente reglamento.
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CAPITULO 9: DEL PROCEDIMIENTO

En nuestro COLEGIO se entiende a la disciplina como un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as) estudiantes desarrollar actitudes
que les permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios
de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relaciéon con la gravedad o reiteracién de la
falta.

en el Colegio las précticas formativas y la resoluciéon constructiva de conflictos, tendran preferencia
sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las sanciones se velara para que estas sean
proporcionales a la falta cometida.

La misién educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la necesidad y
el significado de las normas.

Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada, se
conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando los hechos, contexto
y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se debera
respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes y pruebas y realizar descargos
en los plazos que se establezcan.

Se llevard a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
involucrados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de
las partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los
miembros de la Comunidad, se buscara, como una medida legitima, la conciliacién, de manera previa
a cualquiera de los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en el dafio a las relaciones humanas
que pudiera resultar como fruto de la ejecucién del proceso sancionatorio.

Del Procedimiento
Se considerara:
Presuncion de inocencia.

Ningun estudiante sera considerado culpable, si responsable; y sera el procedimiento de evaluacion
de faltas, el que determinara los grados de responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes
hasta que se compruebe lo contrario.

Derecho a efectuar descargos y apelaciones

El estudiante tiene derecho a:

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.

2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes y pruebas y presentar descargos en los plazos
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establecidos en este Reglamento.
4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracién de la medida cuando lo considere necesario, dentro
de los plazos estipulados.

Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar deberd ser presentado en forma
escrita y debidamente registrada en el Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones, debiéndose dar
cuenta a algin miembro del equipo directivo, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio
a la investigacion y debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en contra del denunciado basada tnicamente en el mérito de su reclamo.

Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembros de la comunidad que hayan sido denunciados deberén presentar
sus descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistados por la persona encargada de
llevar la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o antecedentes que estime pertinente.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve o menos grave, el o la estudiante por si mismo (a) o en conjunto con su
padre, madre y/ o apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil contados
desde la aplicacion de la medida. La apelaciéon debera ser presentada ante el Profesor (a) Jefe. La
notificaciéon de la medida serd a través del registro en la hoja de vida o carpetas o expedientes que
sean utilizados para tales efectos. La apelacion serd resuelta en el plazo maximo de 1 dia habil

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y disciplinarias
(suspension en cualquiera de sus formas con excepcion de la indefinida), ya sea dada la concurrencia
de una se trate de una falta menos grave, grave o muy grave-gravisima el apoderado junto al
estudiante deberd presentar su apelacion por escrito en un plazo de 1 dia habil desde la notificacion
por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacion
debera ser presentada ante Encargada de Convivencia Escolar, quien dara a conocer la resolucién
definitiva en un plazo maximo de 3 dias hébiles.

En el caso de la aplicaciéon de la medida de condicionalidad simple o extrema o suspensién indefinida
el apoderado junto al estudiante deberd  presentar su apelacién por escrito en un plazo de 3 dias
habiles desde la notificacion por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su
reconsideracion. La apelacion debera ser presentada ante el o la Directora, quien daréd a conocer la
resolucion definitiva en un plazo méaximo de 5 dias habiles.

Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno

Respecto a la apelacion de las medidas de expulsién y cancelacion de matricula se debe estar a lo
dispuesto en los articulos 39 y 40 siguientes.

67



SAINT PATRICK SCHOOL
TEMUCO

Expulsion o cancelacién de matricula:

La expulsién o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que habiendo agotado todos
los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del Establecimiento,
el estudiante persiste en su mal comportamiento.

Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula:

e Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Director
debera haber representado a los padres, madres o apoderados, por si o a través de un
representante, lo siguiente: Sefialar a los apoderados los problemas de conducta de su
pupilo.

e Advertir de la posible aplicaciéon de sanciones al estudiante y su apoderado.

e Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial.

a. Laexpulsion o cancelacion de matricula serd aplicada por el (la) Director (a) del centro educativo.

b. La decisién y sus fundamentos, seran notificados por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado, quienes podran pedir por escrito la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias de
su notificacion, ante la misma autoridad.

c. El Director resolverd la apelacién previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles.

d. Cabe tener presente que previo a la aplicacion de la sancién, el (la) estudiante y el apoderado
tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los actos
cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional del colegio. El director
deberd notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segtin corresponda. El Colegio tendra un plazo
méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon. Respecto a la decisiéon de
la expulsién o cancelacion de matricula y sus fundamentos, podran pedir la reconsideraciéon de la
medida dentro de cinco dias de su notificacién, ante la misma autoridad - el Director-, quien resolvera
luego de consultar al Consejo de Profesores. La interposicién de la referida reconsideraciéon ampliaré
el plazo de suspension del alumno estudiante hasta culminar su tramitaciéon. Cabe senalar que la
suspension de la que trata el presente pérrafo corresponde a las modificaciones legales introducidas
por la ley conocida como Aula Segura.

Desde el dia de la interposicion de la apelacién, se contara con un plazo de 10 dias habiles para citar
al Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resoluciéon de la apelacion.
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Una vez la medida de expulsién o cancelacién de matricula esté ejecutoriada, el Establecimiento
informara a la Superintendencia de Educacién en el plazo de 5 dias contados desde a aplicacion de la
medida

En todo momento al aplicar las medidas de expulsién o cancelacién de matricula se respetaran los
principios proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, regulados en este Reglamento.

Proceso de acompafiamiento
En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento

El Colegio, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementara un proceso
de acompafiamiento al estudiante a través de medidas como la conversacion personal, el recordatorio
del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el
apoderado, ejecucién de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.

Lo inicia y lidera el/la Profesor/a Jefe cuando considere que una conducta es reiterada e interfiere en
la convivencia escolar o transgrede este Reglamento. Se recopilan y analizan de los antecedentes y se
implementan las acciones respectivas segtin el caso. También otros miembros de la institucion como:
Coordinadores, Encargado de Convivencia, Asistente y Técnico Social, etc., pueden participar
activamente en propiciar instancias de didlogo, reparacién, compromisos, etc., en pos de la solucién

armonica y pacifica del conflicto.

Procedimiento de Investigacion.
Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una infraccién
grave o muy grave y que no diga relacién con casos relacionados con maltrato escolar.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1) El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la investigaciéon y debera
tomar acta. El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin
perjuicio de ello si el o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara
la constancia del funcionario que efectu6 la entrevista como constatacion. Adicionalmente se
remitira por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifesto en la entrevista.

La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias habiles, escuchando
principalmente a los estudiantes involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y
otorgandoles la posibilidad de entregar su version de los hechos, los descargos que estime
pertinentes y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.

2) Seresguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgaciéon

de informacién que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.
3) Seinvestiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.
4) En el evento que se efectien entrevistas individuales:
Se tomara acta.
El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse informacién

adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.
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5) Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias hébiles
posteriores al término de la investigacién y que debera contener los siguientes elementos: lista de
entrevistados, fecha, descripcién de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes
involucradas, conclusiones de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segtin
reglamento de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias,
actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi
como de quienes fueron entrevistados.

6) La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias hébiles contados desde la entrega del informe
indicado en el nimero anterior.

7) Apelacion o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente Reglamento

Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o juicio ptblico de
aquello que conocieron durante o después del proceso.
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CAPITULO 10: FALTAS

I. CLASIFICACION DE LAS FALTAS

A. Todo miembro de la comunidad educativa del Saint Patrick School debe conocer,
respetar y cumplir fielmente con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los
principios que los sustenta. Los estudiantes o miembros de la comunidad que no
cumplan las reglas académicas o de Convivencia incurrirdn en faltas disciplinarias.

B. La calificacion definitiva de una falta es atribucién exclusiva de los Directivos del
Colegio de acuerdo con el presente reglamento.

C. Asimismo, la reiteracion de las faltas  (tres faltas) aumentard la gravedad de la
falta.

D. Toda sancién o medida debe tener un caracter formativo para todos los
involucrados y para la Comunidad en su conjunto, serd impuesto conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando
la mayor protecciéon y reparacion del afectado y la formacién al responsable.

DEBERAN TOMARSE EN CUENTA AL MOMENTO DE DETERMINAR LA
SANCION O MEDIDA DE REPARACION LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

I.  Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas
II.  Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
III.  La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como pluralidad
y el grado de responsabilidad de los agresores.

IV.  Caréacter vejatorio y humillante del maltrato.

V. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
VI.  Haber obrado a solicitud de terceros o bajo recompensa.

VII.  Haber agredido a un profesor o funcionario del Establecimiento Saint Patrick School.
VIII.  El abuso de una posicion superior ya sea fisica, moral de autoridad.

Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sehala que las sanciones seran aplicadas a
todos los integrantes de la Comunidad Educativa, en el caso de los estudiantes de primer ciclo,
segundo ciclo y ensefianza media. Para efectos de personas mayores de edad o profesionales
del Establecimiento, las sanciones serdn de acuerdo con las leyes constitucion y las leyes en la
materia, aplicable a toda la sociedad.

Segtin su gravedad ya fin de determinar medidas educativas a aplicar para promover su
superacion, las faltas se clasifican de acuerdo con los siguientes criterios.

II. FALTAS LEVES:

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comtn ocurrencia y que
no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar.

1. Son consideradas faltas leves algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:
2. Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del
Establecimiento.
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3. Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacion personal.
Corte de pelo, tefiidos o peinados de fantasia.

No usar uniforme del Establecimiento, cuyo uso se encuentra previamente
establecido.

No poner atencién o tener una actitud indiferente en clases.

Distraer a otros alumnos(as) en clase.

Uso de parkas que no sean azules y/o contengan estampados.

0 * N

No portar su agenda escolar.

10. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del centro educativo
(actos civicos, exposiciones, etc.)

11. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

12. Usar buzo de educacion fisica los dias en que no corresponda.

13. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

Dentro del rango de la falta leve o grave al cumplirse el 3° registro el Profesor jefe debera
de forma obligatoria citar al apoderado para informarle y comprometerse junto a su pupilo/a
para mejorar el comportamiento del estudiante.

III. FALTAS MENOS GRAVES:

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan la convivencia escolar,
repercutiendo en menor medida en los integrantes de la comunidad.

Son consideradas faltas menos graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:

1. No justificar la ausencia o no presentaciéon a clases, talleres, evaluaciones y
trabajos.
2. Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar
objetos, molestar a compafieros(as), pasearse o no trabajar.
3. Realizar ventas de dulces u otros productos que no estén autorizados por parte
de la Direccion.
4. No tomar apuntes o negarse a trabajar en clase.
5. No presentar materiales y ttiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes
escolares.
6. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o trabajos.
7. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del centro educativo
e ingresar a ellas sin autorizacion.
8. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes dentro y en el
frontis del establecimiento.
9. Dormir en clases (Revisar su estado de salud).
10. Manipular elementos tecnolégicos en la sala de clases: MP4, celulares,
audifonos, cAmaras, juegos, videos, etc, a menos que sea con fines educativos.
11. Acceder sin autorizacion a: Facebook, redes sociales, YouTube, etc., en la sala de
computacion u otro medio electrénico en horario de clases.
12. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.
13. Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 de la misma falta durante el afio
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escolar).

IV. FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan negativamente la

convivencia en una gran intensidad.

Son consideradas faltas graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

1.

© *® 3

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
Establecimiento a padres o apoderados.

No acatar normas y 6rdenes dadas por el personal del centro educativo: directivos, docentes,
asistentes de la educacion, etc. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir de la sala sin autorizacion.
Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacién estando presente.

Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacién, antes, durante o después de la
aplicacién de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de cualquier dispositivo
electrénico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la comunidad.
Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.

Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.

. Dar mal uso o dafiar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al servicio del

aprendizaje.

Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en cercanias
mientras el estudiante este desarrollando actividades relacionadas con el establecimiento.
Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

Abandonar el centro educativo, antes del término de la jornada regular sin autorizacion.
Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra interna)
Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafos a su apoderado o a funcionarios
del centro educativo

Deteriorar materiales de funcionarios, o ttiles escolares y pertenencias de otros comparieros
Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad,
desobedeciendo las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares y/o extra-
programaticas.

Desacato de instrucciones en planes de evacuacion

Manipular o activar sin la debida indicacion, elementos de proteccion y prevencion de
siniestro, como por ejemplo: Extintores, red htimeda, timbre, red eléctrica, etc.

Comportarse de manera incorrecta en la via ptblica y/o en medios de Transporte, que tengan
repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros miembros de ésta tales
como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccién de bienes publicos
o privados.

Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia excesiva, etc, en la
sala de computacién, tablet, celular o cualquier otro medio electrénico o escrito en el centro
educativo.

Destruir materiales o pertenencias de sus compafieros(as) y/o funcionarios(as).

Reincidencias en Faltas menos graves (3 de la misma falta durante el afio escolar).
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IV. FALTAS GRAVISIMAS:

Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian gravemente la convivencia
escolar.

Son consideradas faltas muy graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o
actitudes:

1.- Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad educativa ya
sea de manera verbal, fisica o psicologica de forma presencial o a través de redes sociales.

2.- Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte
gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

3.- Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar y/o refiido con la moral o imagenes con la intencion de producir menoscabo a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

4.- Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la integridad
fisica propia y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.

5.- Falsificar correos electrénicos de apoderados, profesores o algtin miembro de la
comunidad educativa.

6.- Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

7.- Crear o seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

8.- Participar de actos vandélicos dentro o fuera del Establecimiento.

9.- Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes, cortantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser real, aun cuando se haya o no hecho
uso de ellos.

10.- Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior como en el
exterior del centro educativo.

11.- Destrozar el mobiliario o la infraestructura del centro educativo educacional.

12.- Realizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.

13.- Alterar el contenido o danar libros de clases, sistema computacional o cualquier otra
documentacién del Establecimiento.

14.-Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohélicas, drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del centro educativo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por este.

15.- Hurtar o ser complices de sustraccién de objetos, especies y/o dinero del centro
educativo o de alguno(s) de sus integrantes.

16.- Hechos de contenido sexual y que sean refiidos con la moral

17.- Realizar acosos de connotacién sexual por cualquier medio

18.- Ataques o abusos de connotacion sexual

19.- Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestién o seguridad
del centro educativo.

20.- Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida ptiblica como en la privada.

21.- Reincidir en las faltas graves (3 de la misma falta durante el semestre)
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CAPITULO 11: SANCIONES

Las sanciones son medidas disciplinarias que aplica el Colegio para favorecer el
desarrollo personal de los estudiantes, la Convivencia Escolar y el bien comun; por tanto,
pretende que los estudiantes asuman sus faltas, las consecuencias de ellas, suprima conductas
no deseadas y obtenga la oportunidad de superacion.

Todo miembro del personal que labora en el Saint Patrick School tiene como objetivo
apoyar un proceso de ensefianza afectivo, efectivo y adecuado con cada uno de los
estudiantes, lo que conlleva no solamente entregar los conocimientos de sus asignaturas;
sino también estar atento a la formacién de los estudiantes, promover el desarrollo de
buenos habitos, procurando formar personas de bien. Ese es el objetivo principal de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa se comprometen a ser parte de las
sanciones formativas con el fin propuesto en los parrafos anteriores.

I. SANCIONES POR FALTA LEVE:

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el
(la)profesor(a) jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, actuaran
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los numero 1 a 3 del se aplicara Didlogo personal,
pedagogico y reflexivo.

2. Para las infracciones contenidas en los numero 4 a 8 del se aplicara la suscripcién de
Compromiso escolar con el estudiante.

3. Para las infracciones contenidas en los numero 9 a 12 del articulo 48 se aplicara la
Derivacién a equipo social o multidisciplinario.

Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

1. Para las infracciones contenidas en los ntimeros 1 a 4 del se citard Entrevista con profesor
jefe.

2. Para las infracciones contenidas en los niimeros 5 a 9 del se citara para entrega de Hoja de

reflexiéon para la Familia.

Para las infracciones contenidas en los nameros 10 y 12 se determinaréd Trabajo formativo con
psicélogo escolar

II. SANCIONES POR FALTA MENOS GRAVE

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o el (la)
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profesor(a) jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, actuaran
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1y 2 del se aplicara Didlogo personal,
pedagogico y reflexivo.

2. Para las infracciones contenidas en los niimeros 3 y 4 Registro en el libro de clases.

3. Para las infracciones contenidas en los niimeros 5 y 6 se suscribirda Compromiso
escolar con el estudiante.

4. Para las faltas contenidas en el nimero 10, el profesor jefe o profesor de asignatura,
podran requisar el o los aparatos, haciendo entrega de estos al estudiante al final de la clase,
informando al apoderado a través de la agenda si lo considera necesario.

5. Para las infracciones contenidas en los ntimeros 7, 8, 9 y 11 del articulo 51 se citara
para entrega de Hoja de reflexién para la Familia.

6. Para las infracciones contenidas en los nimeros 12 y 13 se derivard al equipo social o

multidisciplinario.
Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1 a 3 del se derivaré al equipo social
o multidisciplinario

2. Paralas infracciones contenidas en los ntimeros 4 a 6 del se derivard a Redes de Apoyo
externas.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 7 a 9 del articulo 51 se aplicara
Trabajo formativo con psicélogo escolar.

4. Para las infracciones contenidas en los nimeros 10 y 11 se aplicara suspensioén hasta
por 2 dias.

5. Para las infracciones contenidas en el nimero 12 se aplicard suspension interna

6. Para las infracciones contenidas en el nimero 13 51 se aplicara la Condicionalidad
Simple

ITI. SANCIONES POR FALTA GRAVE:

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el (la)
profesor(a) jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, actuaran
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. El establecimiento educacional podré aplicar,
las siguientes medidas:

Infraccién Medida a aplicar
Infracciones contenidas en Dialogo personal,

el namero 1 pedagogico y reflexivo.
Infracciones contenidas en Compromiso escolar.
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los nameros 2 y 3
Infracciones contenidas en Registro en el libro de clases.
los nameros 4 y 5
Infracciones contenidas en Hoja de reflexion para la
los ntimeros 6 al 8 Familia
Infracciones contenidas en Dialogo personal,
los nameros 9 y 10 pedagogico y reflexivo.
Infracciones contenidas en Suspension del estudiante
el namero 11 por 1y hasta 4 dias.
Infracciones contenidas en Dialogo personal,
los ntimeros 12 a 14 pedagogico y reflexivo.
Infracciones contenidas en Realizar entrevista al
los nimeros 15y 18 estudiante y su apoderado con

Profesor jefe, y/o Encargado de
Convivencia Escolar, tomandose
acuerdos por escrito en hoja de vida
del estudiante.

Infracciones contenidas en Suspensién de 1 dia
los nimeros 19 a 21
Infracciones contenidas en Suspension interna.
los nameros 22 al 24
Infracciones contenidas en Derivacioén profesional u
el namero 25 organismo externa en caso de que lo
requiera

Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, de manera conjunta o separada:

Infraccién Medida a aplicar

Infracciones contenidas en Suspension del estudiante por
los nameros 1 al 3 1y hasta 4 dias.

Infracciones contenidas en Suspension de actividades o
los niimeros 4 y 5 ceremonias

Infracciones contenidas en

los nameros 6 al 8 Suspension interna
Infracciones contenidas en Suspension de actividades o
los nimeros 9y 10 ceremonias
Infracciones contenidas en el Condicionalidad Simple.
namero 11

Infracciones contenidas en el Suspension interna.
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nuamero 12

Infracciones contenidas en Condicionalidad extrema
los nameros 13 al 25

IV. SANCIONES POR FALTA GRAVISIMA:

Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector

General o el Director segtin corresponda analizara la situacion y decidird las acciones a seguir:

10.

Infracciones contenidas en el namero 1, 9, 14, 18 y 20 se puede aplicar la medida de
Suspension Indefinida.

Infracciones contenidas en el namero 1, 9, 14, 18 y 20 se puede aplicar la medida de
Condicionalidad simple/extrema

Infracciones contenidas en el namero 1, 9, 14, 18 y 20 se puede aplicar la medida de
Cancelaciéon de Matricula o Expulsiéon segtun el contexto del caso particular en
consideracion a las causales de atenuantes o agravantes contenidas en este Reglamento.
Para las infracciones sefialadas en los nameros 2, 3,16 y 17 se aplicara la Suspension del
estudiante hasta por 5 dias (Renovables por 5 dias mds) o condicionalidad simple o
condicionalidad extrema.

Para las infracciones sefialadas en el ntimero 4 se aplicara la Suspensién de 1 a 4 dias.
Para las infracciones sehaladas en los nameros 5, 6, 16 y 17 se aplicara la
condicionalidad extrema o simple segtin como afecta a la comunidad.

Para las infracciones sefialadas en los nimeros 7, 8 y 15 se aplicara Trabajo comunitario,
medidas reparatorias, condicionalidad simple o condicionalidad extrema segun el
contexto del caso particular en consideracion a las causales de atenuantes o agravantes
contenidas en este Reglamento.

Para las infracciones sefialadas en los nimeros 10 y 11 se aplicard Suspensién hasta
por 5 dias, medidas reparatorias, condicionalidad simple o condicionalidad extrema
segln el contexto del caso particular en consideracién a las causales de atenuantes o
agravantes contenidas en este Reglamento.

Para las infraccién sefialada en el nimero 12 se aplicara Derivacion a convivencia
escolar, revisar antecedentes para la aplicaciéon de condicionalidad simple.

Para las infracciones sefialadas en los nimeros 13, 19 y 21 se aplicard la Suspension
indefinida, condicionalidad simple o extrema o no renovacién de matricula o expulsién
segln el contexto del caso particular en consideracién a las causales de atenuantes o
agravantes contenidas en este Reglamento.

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta afecte gravemente la

convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica o sicologica de alguno de los

miembros de

la comunidad educativa, se aplicara la sancién de expulsiéon o no renovacién de

matricula. En virtud de ello, se podré atenuar la aplicacion del procedimiento previo a la expulsiéon o

cancelaciéon de matricula en lo referido a haber sefialado al padre, madre o apoderado los problemas

de conducta; haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber implementado a favor

del/la estudiante las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial.

A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad simple o

extrema y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el
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estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocerd la superacién de las conductas, motivo por el cual,
se revisara al término de cada semestre la situacién y se podré rebajar la medida de condicionalidad
extrema a la simple o quedara sin condicionalidad.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmado por el/la estudiante y el apoderado.
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CAPITULO 12: DISPOSICIONES FINALES

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Obligacién de denuncia de delitos.

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o
a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres
y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Ptblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Coédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Direccién del centro educativo.

Medio de comunicacion y notificacion.

El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado serd la agenda de
comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al
correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la matricula del nifio o
nifia.

Consejo de Profesores.

1. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacién de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direcciéon o la Unidad Técnica Pedagoégica.

2. El Consejo de Profesores se reunira en forma bimensual, ademdas de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccién.

3. Las reuniones técnicas de profesores se realizardn semanalmente, en dia y horario que fije la
Direccién del Establecimiento.

4. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia
por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesién mediante una tabla de puntos a tratar.

5. Las reuniones técnicas serdn dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica del
Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunién Técnica se elegird de los mismos
integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de cada reunién y darle lectura en la
reunién siguiente para su aprobacion y analisis.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

1. El Consejo de Profesores sera consultivo.

2. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y
a exigir que su opinion quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando
el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demaés.

3. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-pedagoégicas,
las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento.
También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo
administrativas, segtin lo que indique la reglamentacion interna y legal del pais.

4. Toda situacién en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores debera ser
aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

6. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demds reuniones, debe quedar
registrada con nombre y firma de cada integrante.
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7. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direcciéon del
Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

8 Las ausencias o atrasos injustificados ameritardn las sanciones establecidas en la legislacion
vigente del pais.

Regulaciones técnico pedagogicas.

En la linea de la regulacién formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, es relevante
indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se realizan bajo la
mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEI y PME, ambos documentos que constituyen la
base de todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagoégicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior
que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

a. Supervision Pedagodgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera oficial
y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunién, como son Grupos
Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacién. Todos los espacios sefialados constituyen canales formales de informacién, toma
de acuerdo y evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la
Supervisiéon Pedagodgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las
practicas pedagogicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y
procesos de retroalimentaciéon cuyo foco y objetivo estd en buscar la mejora continua de la
accion docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacion Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministerial a objeto de
adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La
Planificacion Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccién en conjunto con
UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion e cada docente.
Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento, quien levanta necesidades, las comunica
y las guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de
lado nuestro propio contexto. Cabe sefialar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de
conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.

c. Investigacion Pedagoégica. La investigacion pedagégica recae en la Jefa de UTP, ademas de los
jefes de cada Departamento Pedagégico. El objetivo en esta drea es mantener al colegio
actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e
internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es adecuada y generar
valor al aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la
basqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccion de las necesidades profesionales,
instalandose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres,
charlas o perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales docentes més y mejores
herramientas para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

e. Orientacién Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se propone como
objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestién escolar, relacionado con
técnicas y habitos de estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima,
afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones
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en el drea académica. La Orientacion Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes
que cursan los altimos afios de la vida escolar recae en la orientacién vocacional. Para ello, se
desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicaciéon de test, ensayos PSU,
ferias vocacionales, informacién de becas y créditos en la educacién superior, asistencia a
entidades de educacion superior.

Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje estd, en primer lugar, en manos de
las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de los Jefes de Departamento y
Jefe UTP con apoyo de la asesora en analisis de datos.
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CAPITULO 13: REDES DE APOYO

Instituciones y Organizaciones de Infancia v Adolescencia.

Instituciéon /
Organizacion
Servicio
Nacional de
Menores

Oficinas de
Proteccion
de
Derechos

Centros
Residenciales
de Atencién
Especializada
de

atencion Directa

Centros
de
Diagnosti
co

Programas
de
Prevencion

Focalizada

Centro de
Familia de
Acogida
Especializadas

Sigla

SENAME

OrD

CREAD

DAM

PPF

FAE-PRO

Descripcion

Organismo Gubernamental
ayudante del sistema
judicial, que depende del
Ministerio de Justicia. Todas

las prestaciones estan ligadas

a la justicia

de los NNA.

Su accionar se orienta en
proteger integralmente los
derechos de los

NNA excluidos y/o
vulnerados.

Centros de residenciales de
atencion especializada
para la proteccién de los
derechos de los NNA
gravemente vulnerados.

Centros que entrega una
atencion psicosocial
ambulatoria con fines de

calificacion
orientacion
y/o derivacion de NNA.

Programa de intervencién

breve que atiende a NNA y a
los adultos a cargo, afectados

por vulneracion de derechos
relacionados con su
contexto familiar.

Proyecto orientado a

asegurar una atencién de
calidad bajo condiciones
fundamentales de
proteccion, afecto,
contenciéon desarrollo en
una familia de

acogida.

diagndstica,

SAINT PATRICK SCHOOL

Direccion

Miraflores
945,
Temuco.

Andrés Bello

510, Temuco.

Arturo
Pérez
Canto
02164,
Temuco.

Balmaceda
328, Temuco

Avda. Prat
62, Nueva
Imperial.

Espana
209,
Temuco.

Teléfono

2- 966030
2- 966000

2- 973179
2- 973176

2- 966100

2- 215770

2- 613547

2- 321787
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Proyecto
Adolesce
nte
Embaraza
da

Proyecto
Especializado
en Maltrato
Grave

Proyecto
Especializado
para Nifios y
Jévenes
Agresores
Sexuales

Proyecto
de
Intervenci6
n Integral
Especializa
do

Fiscalia
Regional de la
Araucania

Defensoria
Regional de la
Araucania

Juzgado de
Familia de
Temuco

Carabineros
de Chile

PRM

PAS

PIE

TEMUCO

Garantiza el bienestar y
proteccion de los derechos
fundamentales de provision,
participacién y buen trato
de adolescentes que se
encuentre en periodo de
embarazoy

maternidad.

Proyecto en que
profesionales contribuyen al
proceso reparatorio de
NNA que han sufrido
Maltrato

Grave.
Intervencion ambulatoria

especializada dirigida a
NNA, mayores de 10 afios
que presentan conductas
abusivas de caracter sexual
y no han recibido sancién o
medida de la Ley de

Responsabilidad Penal
Adolescente.

Proyecto orientado a
asegurar procesos de
resignificacion del NNA,
que presentan situaciones de
alta complejidad y propiciar
sus procesos de integracion
familiar y

social.

SAINT PATRICK SCHOOL

Av.
Gabriela
Mistral
0281,
Temuco.

Carrera
443,
Temuco.

Thiers
759,
Temuco.

Portales
386,
Temuco.

Bilbao
780,
Temuco.

Portales
361,
Temuco.

San Martin
524, Temuco.

2- 245636

2- 463500

2- 217833

2- 644948

2-998000

2-218311

2-206700

Fono
nifios
147
Fono
Drogas
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Policia de
Investigacio
nes

CESFAM
Villa Alegre

SENDA

PDI

SAINT PATRICK SCHOOL

TEMUCO

Prat 19,
Temuco.

Av.
Argentina
0820,
Temuco.

General Pedro
Lagos

356,

Temuco.

135

134

2- 365196

2-122220

85



SAINT PATRICK SCHOOL
TEMUCO

CAPITULO 14: CONSIDERACIONES FINALES

La situaciéon no prevista en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera
resuelta por Direccion y Directivos del Colegio de acuerdo con sus atribuciones, las normas y
orientaciones que el Ministerio de Educacion establece acerca de la Convivencia Escolar.

Firma Representante (Presidente) Centro Firma Representante (Presidente) Centro
General de Padres de Alumnos
Firma Representante de los Docentes Firma Representante de los Asistentes de

la Educacién

Firma Encargado/a de Convivencia Firma Inspector/a General
Escolar
Firma Rectora Saint Patrick School Firma Director/a Saint Patrick School

Firma Presidenta de la Fundacién Saint Patrick
School
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO

Con la finalidad de comprender el sentido y alcance de los términos que se utilizaradn en el
presente reglamento y considerando que existen definiciones legales que se deben considerar al
momento de aplicar sus normas, se presenta el siguiente glosario de términos.
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Convivencia Escolar

Coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Sana Convivencia

Es un derecho y un deber que tienen todos los integrantes de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de
las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia. Orientado a que cada uno
de sus integrantes pueda

desarrollar plenamente su personalidad ejerciendo sus derechos y
cumpliendo sus deberes.

Clima Escolar

Corresponde a un ambiente o contexto donde se producen
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes. Se conforma con
las percepciones y actitudes que tienen los actores de la comunidad
educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto,
organizado y seguro.

Estudiante o alumno

Persona que estd matriculada en Saint Patrick School, para el afio
escolar y cumple con los requisitos de permanencia y continuidad.

Apoderado

Persona mayor de edad que se responsabiliza del proceso educativo
del estudiante, dando cumplimiento a las obligaciones y deberes
escolares ante Rectoria, Direccién Curricular y Equipo de Docentes.
El apoderado podra ser titular o suplente. El apoderado acepta el
Proyecto Educativo Institucional y sus Reglamentos.

Comunidad Educativa

Agrupacion de personas que, inspiradas en un propoésito comun,
integran una institucion educativa, incluyendo estudiantes y sus
familias, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,
equipo de profesores y directivos.

Conflicto

Entiéndase, como oposicién o desacuerdo entre dos o mas
personas, debido a intereses incompatibles. El conflicto no es
sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar a situaciones de violencia.

Estrategia de
mediacién o arbitraje

Mecanismo de resolucién de conflicto de manera pacifica, que se
caracteriza por ser un proceso en el que un tercero neutral facilita
que las partes en conflicto busquen por si mismo una solucién al
problema. Todo miembro de la comunidad educativa puede
realizar esta estrategia para la

resolucion de conflicto.

Protocolo de actuacion

Herramienta de gestién escolar preventivas y correctivas que
establecen, los procedimientos a seguir y los responsables frente a
situaciones de riesgo, vulneracién, incumplimiento o transgresion
de las normas establecidas en el presente reglamento, que protege
la integridad

fisica y psicologica de los integrantes de la comunidad educativa.

Denuncia

Es la primera informacién que se tiene de un hecho que constituye
una transgresion a las normas del presente reglamento y de sus
protocolos, que inicia el procedimiento de actuacién.

En materia penal, es la informacion que se debe realizar a las
autoridades competentes cuando se ha tomado conocimiento de un
hecho que pueda revestir las caracteristicas de un delito.
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Participacion

Derecho que tienen todos los miembros de la comunidad educativa
para constituir instancias de participacién ciudadana escolar. Se
materializa especialmente en el derecho a elegir y ser elegido, a
conformar centro de alumnos, centro general de padres y
apoderados e instancias de

participacion funcionaria.

Centro General de
Padres y Apoderados

Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del establecimiento educacional. Su misién es
abrir caminos para que padres y apoderados participen més
directamente en la educacion de sus hijos e hijas.

Centro de Alumnos

Organizacion formada por representantes de los estudiantes del
establecimiento educacional, cuya finalidad es ser un medio para
desarrollar un pensamiento reflexivo, juicio critico y la voluntad de
accién; como también participar en la vida democratica e impulsar
proyectos culturales y sociales, ademas de actividades para la sana
convivencia.

Consejo Escolar

Instancia representativa escolar que tiene como objetivo estimular
y canalizar la participaciéon de la comunidad educativa en el
Proyecto Educativo Institucional, ademas de promover la buena
convivencia escolar. El Consejo Escolar de Saint Patrick School
tendrd caracter

informativo, consultivo y propositivo.
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ANEXO 2: PROTOCOLOS DE ACTUACION SAINT PATRICK SCHOOL

A continuacion, se detallan cada uno de los procedimientos que conforman cada
uno de los Protocolos de Actuacién de Saint Patrick School.

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una
Comunidad Educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los
derechos de uno o mas integrantes de la Comunidad Educativa y por lo mismos, requieren un
actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y debe ser conocido y respetado por toda la Comunidad
Educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

Encargados:

Son encargados de este protocolo el Equipo de Convivencia Escolar, es decir, Lilian
Andrea Moller Diaz, Encargada de Convivencia Escolar, y Camila Andrea Valenzuela Max-
moerbeck, Psic6loga de Convivencia Escolar, o quienes estos subroguen.

Podran subrogar o apoyar en la activacion y acciones de este Protocolo las siguientes
personas: Profesor/a jefe, Inspectoria General y/o Direccién del establecimiento.

En caso de que alguno de los alumnos involucrados en los hechos sea del Programa de
Integracion Escolar (PIE), se incorporaran en los procesos los miembros de este equipo.

INTRODUCCION

Las estrategias formativas para prevenir situaciones de maltrato o violencia en la
comunidad escolar que atenten contra la integridad de los estudiantes se sustentan en la base
del fomento al autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y jovenes como sujetos de
derecho y libertades fundamentales.

El presente anexo tratara acerca de las siguientes vulneraciones de derechos de las cuales
pudiesen ser victimas los estudiantes tanto dentro del establecimiento como fuera del mismo,
lo cual se detallara en cada uno de los protocolos especificos que considera distintos tipos de
vulneraciones de derecho de nifios, nifias y adolescentes:

A. Maltrato Infantil y/o Violencia Intrafamiliar

B. Negligencia parental.

C. Abandono del nifio/joven, situacién de calle o socializacién callejera a temprana edad.
D. Trabajo infantil.

E. Maltrato infantil proveniente de algtin funcionario del Colegio.

El plazo maximo del protocolo desde su activacion hasta su cierre sera de 30 dias habiles.

Disposiciones comunes de actuacion

1. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos
denunciados estaran obligados a resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y sus familias en todo momento, guardando la mas estricta reserva de sus
experiencias. En este sentido es importante recalcar que el Educador que tome
conocimiento de alguna situacion relacionada al presente protocolo, debera tener la
precaucion de abordar dicha situacion en privado solamente con los o las estudiantes
involucrados, para evitar exponerlos frente a sus pares u otros integrantes de la
comunidad educativa.
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2. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos
denunciados velardn por evitar la victimizaciéon secundaria de los estudiantes
involucrados.

3. Los estudiantes afectados tendran derecho a estar acompafiados en todo momento por
sus padres y/o apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.

4. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucién y pronunciamiento en
relacion con los hechos ocurridos es de 30 dias habiles.

5. Posteriormente al cierre de proceso, se realizard seguimiento y monitoreo a los y las
estudiantes involucrados, mediante profesionales de apoyo, Profesores jefes y/o
Profesores de Asignatura de cada curso.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad
educativa consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y en planes de
Orientacion.

FASES DEL PROTOCOLO
A. MALTRATO INFANTIL Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Seguin la Ley N° 20.066, “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte
la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o
una relacion de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o
bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comiin, o sobre un menor de edad, adulto
mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar.” Aclaraciones con respecto a la Ley.

Fases que seguir ante evidencia de lesiones:

1. Activaciéon: Si se informan evidencias de lesiones a un docente o asistente de la
educacion, sobre situaciones de maltrato infantil (menores de 18 afios), o lesiones en el
cuerpo que hagan sospechar a la comunidad educativa de un posible maltrato
intrafamiliar, debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar y
Direccién a través de relato escrito y firmado en Registro de Reunién de Convivencia
Escolar.

2. Denuncia: La Direccion del establecimiento realizard denuncia de la situacion a Tribunal
de Familia y/o Ministerio Pablico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en
un plazo de 24 horas de recepcionado el relato en Convivencia Escolar. Esto entregando
la mayor cantidad de antecedentes que se hayan recabado de la situaciéon.

3. Cierre: Se dara aviso a los padres de la denuncia realizada, citindolos a una entrevista
presencial, a través de correo electrénico institucional, y se dejara registro escrito de las
acciones realizadas, dando cierre al Protocolo. No sera necesario dar aviso a los padres
si es que estos son los sefialados como presuntos agresores del nifio, nifia o adolescente.

Fases que seguir ante relato del estudiante afectado:

1. Activacién: En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de maltrato fisico
o psicoldgico de la cual fue victima, sin presentar lesiones, el Educador que conoce este
relato, debe informar inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga
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de Convivencia Escolar y/o Direcciéon mediante correo electrénico y/o a través de relato
escrito y firmado en registro de reunién de convivencia escolar. Esto en un plazo
maximo de 24 horas.

2. Recopilacion de antecedentes del estudiante: Se entrevistara a quien haya recibido el
relato y/o a su Profesor/a jefe para recopilar antecedentes respecto al estudiante.
Ademas, si se considera pertinente se citard a los apoderados del estudiante via correo
electronico, para recopilar mas antecedentes respecto a la familia, y se evaluaran factores
protectores y de riesgo para la realizacién de una denuncia a los organismos pertinentes
o derivacién a organismos externos como OLN, profesionales de salud mental, etc.

3. Denunciay Cierre: En caso de no encontrar antecedentes de un posible maltrato infantil,
se dard cierre al presente protocolo. En caso de encontrar antecedentes de un posible
maltrato infantil, Direccidon realizara la denuncia a través de correo electrénico a
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos. En caso de ser pertinente, se incorporara en la denuncia
solicitud expresa de realizar proceso reparatorio a la victima, solicitando a fiscalia
realizar derivacién del o la estudiante afectada a centros de apoyo como C.A.V L, entre
otros.

4. Cierre en caso de denuncia: Se dard aviso a los padres de la denuncia realizada,
citindolos a una entrevista presencial, a través de correo electrénico institucional, y se
dejara registro escrito de las acciones realizadas, dando cierre al Protocolo. No serd
necesario dar aviso a los padres si es que estos son los sefialados como presuntos
agresores del nifio, nifia 0 adolescente.

B. NEGLIGENCIA DE LOS PADRES O TUTORES.

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el cual se da por
accién u omision, es decir, por la falta de atencién por parte de quienes estdn a cargo del nifio,
nifia o adolescente. Dicha omisién, se acentia primordialmente en la insatisfacciéon y/o
vulneracion de las necesidades basicas, como: alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion,
seguridad, salud integral, educacién, supervisién parental, afecto, carifio, aceptacion,
relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

I. Negligencia en cuanto a supervision parental.

Se entendera como cualquier acciéon u omisién que vulnere el derecho de proteccion y
seguridad del nifio, nifia o adolescente como, por ejemplo:

® Que el estudiante permanezca en el hogar sin un adulto responsable a cargo.

o Que el estudiante deba cuidar de sus hermanos menores en reiteradas ocasiones,
siguiendo un rol parentalizado.

® Que la familia no mantenga un monitoreo permanente de las actividades de su hijo/a
en Internet.

® Que la familia no realice un seguimiento constante del proceso académico de su hijo/a
(estudiante no asiste con materiales basicos requeridos como cuadernos o lapiz,
contando con los recursos econémicos para su compra; que de manera reiterativa no
realice trabajos o tareas, o muestre falta de disposicion a participar en actividades
vinculadas a su proceso académico).
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Fases que seguir:

1. Derivacién de Informaciéon: El Docente o Asistente de la Educacién que tome
conocimiento del hecho debe informar por escrito a Direccion y Equipo de Convivencia
Escolar (Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga de Convivencia Escolar e
Inspectoria General).

2. Activacién: Profesor jefe junto a representante de Equipo de Convivencia Escolar cita a
apoderados, mediante correo electrénico, para indagar la situacion y factores asociados.
Esta accion se debe realizar en un plazo de 10 dias habiles desde que se toma
conocimiento de los hechos.

3. Acuerdos: Apoderado escribe compromiso que contenga acciones para rectificar esta
situacién, y se establecen plazos para realizar seguimiento del cumplimiento del
compromiso. Este seguimiento serd realizado por Profesor jefe junto a Equipo de
Convivencia Escolar.

4. Derivacién y Cierre: En caso de que se hayan cumplido los acuerdos se daré cierre a
este Protocolo y el Profesor jefe avisard al apoderado de esto en su préxima entrevista o
bien a través de correo electrénico, con copia a Encargada de Convivencia Escolar. En
caso de no cumplimiento de las acciones comprometidas, o de tener un cumplimiento
deficiente, quien tomé conocimiento del hecho, junto a Equipo de Convivencia Escolar,
procederdn a realizar derivacion a OLN o denuncia a Tribunal de Familia. Esta
derivacién serd enviada por Equipo de Convivencia Escolar al organismo
correspondiente a través de correo electrénico. Esta accion se debe realizar en un plazo
de 7 dias hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos. En este tltimo caso se
entendera este paso como el cierre del protocolo.

11. Negligencia en cuanto a que el estudiante realice fugas reiteradas del hogar de los padres
o cuidadores.

Fases que seguir:

1. Derivacién de Informaciéon: El Docente o Asistente de la Educacién que tome
conocimiento del hecho debe informar, al Equipo de Convivencia Escolar y a Direccion,
dejando un registro escrito, por lo que se debe realizar mediante correo electrénico, o en
una reunién con algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dejando respaldo
de aquella en el Registro de Reunién de Convivencia Escolar, o de Inspectoria General.

2. Activacién: Profesor jefe, junto a Equipo de Convivencia Escolar, citan a apoderados,
via correo electrénico, para indagar la situacioén y factores asociados. Esta accion se debe
realizar en un plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Derivacion y Cierre: Segtn la informacién recabada Profesor jefe, junto a integrantes
del Equipo de Convivencia Escolar, procederan a realizar denuncia del caso al Tribunal
de Familia, Fiscalia, PDI o Unidad de Familia de Carabineros, si la situacién lo amerita
a través de relato impreso, correo electrénico o via plataforma virtual pertinente.

II1. Negligencia en cuanto a acciones u omisiones que atenten en contra de la salud integral.

Se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio, nifia o
adolescente en su estado de salud integral como, por ejemplo:

e Que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como controles de salud
periddicos, atenciones de salud mental, también en caso de poseer una enfermedad
crénica, entre otros.
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e Que la familia no cumpla el plazo establecido desde el establecimiento, para que el
estudiante reciba atencion de especialistas externos como médico o Psicélogo por
sospecha de trastorno alimenticio.

e Que la familia no siga el tratamiento indicado por especialista externo o proceda a
interrumpirlo unilateralmente.

e Que el estudiante presente malestar psicolégico y no reciba tratamiento psicolégico,
neurolégico o psiquidtrico externo, luego de ser sugerido por profesionales del
establecimiento, pudiendo ser estos los miembros del Equipo de Convivencia Escolar o
si es pertinente, miembros del Programa de Integracion Escolar.

Fases que seguir:

1. Derivacién de Informacién: El Docente o Asistente de la Educacion que tome
conocimiento del hecho debe informar, al Equipo de Convivencia Escolar y a Direccion,
dejando un registro escrito, por lo que se debe realizar mediante correo electrénico, o en
una reunién con algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dejando respaldo
de aquella en el Registro de Reunién de Convivencia Escolar, o de Inspectoria General.

2. Activacién: Profesor jefe junto a Equipo de Convivencia Escolar citan a apoderados, via
correo electrénico, para indagar la situacion y factores asociados. Esta accion se debe
realizar en un plazo de 30 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Acuerdos: Apoderado escribe compromiso que contenga acciones para rectificar esta
situacion, y se establecen plazos para realizar seguimiento del cumplimiento del
compromiso. Este seguimiento serd emprendido por Profesor jefe junto a Equipo de
Convivencia Escolar.

4. Derivacién y Cierre: En caso de que se hayan cumplido los acuerdos se dara cierre a
este Protocolo y el Profesor jefe avisaré al apoderado de esto en su préxima entrevista o
bien a través de correo electrénico, con copia a Encargada de Convivencia Escolar. En
caso de no cumplimiento de las acciones comprometidas, o de tener un cumplimiento
deficiente, quien tomé conocimiento del hecho junto a Equipo de Convivencia Escolar
procederan a realizar denuncia a Tribunal de Familia. Esta derivacion sera enviada por
quien tomo6 conocimiento del hecho al organismo correspondiente, a través de correo
electronico. En este tiltimo caso se entendera este paso como el cierre del protocolo.

IV. Negligencia en cuanto a acciones u omisiones que atenten contra el derecho a la
educacion, o que interrumpan el normal desarrollo de la vida escolar.

Se entenderd como vulneracién de derechos en esta area, el incumplimiento por parte
del adulto responsable, de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el
justificativo correspondiente, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que
emanen desde el docente o Direccién, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar
un riesgo de desercién escolar.

Fases que seguir

1. Derivacién de Informacién: El Docente o Asistente de la Educacién que tome
conocimiento del hecho debe informar, al Equipo de Convivencia Escolar y a Direccién,
dejando un registro escrito, por lo que se debe realizar mediante correo electrénico, o en
una reunién con algtn miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dejando respaldo
de aquella en el Registro de Reunién de Convivencia Escolar, o de Inspectoria General.

2. Activaciéon: Inspectoria General y/o Encargado de la Unidad Técnica Pedagégica debe
citar al apoderado/a titular, via correo electrénico, y ante imposibilidad de que este
asista lo hara el apoderado/suplente. Esta accién se debe realizar en un plazo de 7 dias
hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos.
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3. Particularidades (solo si aplica): En caso particular en que algin nifio, nifia o
adolescente presente una problemética del &rea de salud general, mental y otros
cuidados especiales, un representante del Equipo de Convivencia Escolar realizara
contacto via correo electrénico o llamada para determinar la procedencia y
circunstancias de las inasistencias.

4. Derivacion y Cierre: Si de lo anterior se observa una mejora de la situacion, se procedera
a dar cierre a este Protocolo. No obstante, si lo anterior no surte efecto, se debe derivar
el caso a OLN o hacer la denuncia correspondiente a Tribunales de Familia. Las
derivaciones OLN seran enviadas por el Equipo de Convivencia Escolar, al organismo
correspondiente a través de correo electrénico. En este tltimo caso se entenderd este
paso como el cierre del protocolo.

C. ABANDONO DEL NINO/ JOVEN, SITUACION DE CALLE O
SOCIALIZACION CALLEJERA A TEMPRANA EDAD.

Es posible entender la situacion de calle de los nifios, nifias y adolescentes como la
condicién en la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente. Frente a ello se
genera un transito por diversos espacios privados (casas de familiares, amigos, entre otros) o
la pernoctacion en espacios publicos. Asi también podemos entender la socializacién callejera
como la acciéon de permanecer tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas de la
noche. De esta forma, en ambos casos, los nifios, nifias o adolescentes quedan expuestos a altos
factores de riesgo y por ende a una grave vulneracion: consumo de drogas, conductas
infractoras de Ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacién sexual comercial
infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas parentalizadas y/o erotizadas, afectando su
estado de salud (enfermedades, desnutricion, etc.)

Fases que seguir:

1. Derivacién de Informacion: El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento
de la socializacion irregular del alumno o alumna, o negligencia parental de su
apoderado/a, debe informar de inmediato, al Equipo de Convivencia Escolar y a
Direccién, dejando un registro escrito, por lo que se debe realizar mediante correo
electrénico, o en una reunién con algtin miembro del Equipo de Convivencia Escolar,
dejando respaldo de aquella en el Registro de Reunién de Convivencia Escolar, o de
Inspectoria General.

2. Activacién: Equipo de Convivencia Escolar junto a Profesor jefe citan a apoderados para
indagar la situacion y factores asociados.

3. Denuncia y Cierre: Si lo indicado en la entrevista no entrega antecedentes de
vulneracion de derechos, se procedera al cierre de este Protocolo. No obstante, si lo
indicado en la entrevista entrega antecedentes de vulneracién de derechos, Direccion
junto a Equipo de Convivencia Escolar deben denunciar la situacién a través de relato
impreso, correo electrénico o plataforma virtual a los organismos pertinentes,
entiéndase como solicitud de medida de proteccién a favor del nifio o nifia en Tribunales
de Familia, o denuncia a Fiscalia, PDI o a la Unidad de Familia de Carabineros. Esta
accion se debe realizar en un plazo de 7 dias héabiles desde que se toma conocimiento de
los hechos.

4. Particularidades (solo si aplica): Si se tiene conocimiento que el alumno o alumna se
encuentra con socializacion callejera o permanece solo en el domicilio durante
prolongadas horas (evaluar la edad del alumno o alumna), finalizada la jornada escolar,
se debe informar a Direcciéon del Establecimiento y equipo de Convivencia Escolar, para
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activar la red de proteccién a la infancia (OLN). Esta derivacién serd enviada por el
funcionario que detecte la situacién con apoyo del equipo de Convivencia Escolar, a
través de correo electrénico. En este tltimo caso se entenderd este paso como el cierre
del protocolo.

D. TRABAJO INFANTIL:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantil como una
mala practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos establecidos en la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas, suscrita por
Chile en agosto de 1990. La Convencion en su articulo 32, sefiala que: “todo nitio tiene derecho a
ser protegido contra la explotacion economica y contra todo trabajo que ponga en peligro su salud, su
educacion o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacion de establecer edades minimas para
empezar a trabajar y de especificar las condiciones laborales” (Biblioteca del Congreso Nacional).
Cabe sefialar que s6lo pueden trabajar los mayores de 15 afios, siempre y cuando se cumplan
los requisitos, condiciones y autorizaciones que sefiala la Ley: Art. 13 del Cédigo del Trabajo,
“Los menores de dieciocho afios y mayores de quince podran celebrar contratos de trabajo s6lo
para realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desarrollo, siempre que cuenten
con autorizacion expresa del padre o madre; a falta de ellos, del abuelo o abuela paterno o
materno; o a falta de éstos, de los guardadores, personas o instituciones que hayan tomado a
su cargo al menor, o a falta de todos los anteriores, del inspector del trabajo respectivo. Ademas,
previamente, deberdn acreditar haber culminado su Educacion Media o encontrarse
actualmente cursando esta o la Educacién Bésica”.

Si se pesquisa cualquier forma de trabajo y/o explotacion infantil, se procede a informar a
Direccion y a Encargada de Convivencia Escolar, para realizar la denuncia correspondiente.

Fases que seguir:

1. Derivacién de Informacién: La persona que detecte la situacion o haya sido informada,
debe comunicar en forma inmediata al Equipo de Convivencia Escolar y a Direccién,
dejando un registro escrito, por lo que se debe realizar mediante correo electrénico, o en
una reunién con algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dejando respaldo
de aquella en el Registro de Reunién de Convivencia Escolar, o de Inspectoria General.

2. Activacién: Equipo de Convivencia Escolar y/o Profesor jefe citan a apoderado, via
correo electrénico, para indagar la situacién y factores asociados. Esta accion se debe
realizar en un plazo de 7 dias hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Acuerdos (solo si aplica): Si él o la estudiante apoya el trabajo de padres durante el dia,
para evitar dejarlo/a solo/a en casa; o realiza labores en el campo bajo un contexto
cultural que lo amerite, se realizardn las siguientes acciones: un representante del
Equipo de Convivencia Escolar citaré a entrevista al apoderado del o la estudiante, via
correo electrénico, para conocer de primera fuente la situacion y visualizar estrategias
en conjunto, las cuales deben ser escritas en un compromiso firmado por apoderados, el
cual serd monitoreado por Profesor Jefe y Equipo de Convivencia Escolar.

4. Denuncia y Cierre: En caso de que no se tengan antecedentes de vulneracién de
derechos se dard cierre al presente protocolo, dejando registro en Interview Report.
Seguin lo amerite, la situacion debera ser denunciada a Tribunales de Familia, Fiscalia,
PDI o Unidad de Familia perteneciente a Carabineros. Esta denuncia serd enviada por
Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar al organismo correspondiente en un plazo
de 7 dias hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos. En este tltimo caso se
entendera este paso como el cierre del protocolo.
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E. MALTRATO INFANTIL PROVENIENTE DE ALGUN FUNCIONARIO
DEL COLEGIO

Fases que seguir ante relato del estudiante afectado:

1. Derivacion de Informacion:

a) Enaquellos casos donde el estudiante realice testimonio de maltrato fisico o
psicolégico del cual fue victima por parte de funcionario del Colegio, el
Docente o Asistente de la Educaciéon que conoce este relato, debe informar
inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar y Direccién a través de
relato escrito y firmado en Registro de Convivencia Escolar, en un plazo no
mayor a 2 dias habiles.

b) Cuando el testimonio de maltrato fisico o psicolégico del cual fue victima un
estudiante, por parte de funcionario del Colegio, sea entregado a algin
Educador, por un tercero, que puede ser el Apoderado u otro, debe informar
inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar y Direccién a través de
relato escrito y firmado en Registro de Convivencia Escolar, o a través de un
correo electronico a Encargada de Convivencia Escolar, en un plazo no mayor
a 2 dias habiles.

2. Recopilacién de antecedentes: Equipo de Convivencia Escolar recopilara datos de
identificacion del/la estudiante, su asistencia y comportamiento en clases, ademas
de las situaciones que hayan presuntamente afectado al estudiante, y enviara estos
antecedentes a la Direccién del establecimiento. Esta recopilacion de antecedentes se
podré realizar a través de entrevistas a distintas personas de la comunidad educativa
que tengan relacion con las personas implicadas, tanto estudiante como funcionario.

3. Denuncia (solo si aplica): Direccién y/ o representante legal interpondra la denuncia
a Fiscalia, la cual debe realizarse dentro del plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos constitutivos de delito.

Posterior a la denuncia, Profesor jefe/a, o en su defecto Equipo de Convivencia
Escolar, informa a padres y/o apoderados, via correo electrénico, sobre la denuncia
realizada.

4. Medidas urgentes: El Colegio adoptard las medidas, a su alcance, para evitar
contacto entre el estudiante afectado y el funcionario sindicado como responsable
del maltrato, pudiendo trasladar temporalmente a este Gltimo, a otras funciones si
ello fuera factible.

5. Medidas sancionatorias (solo si aplica): En caso de que el Poder Judicial
determinara que el funcionario es responsable del maltrato infantil hacia el
estudiante, se procedera a adoptar las medidas disciplinarias correspondientes,
autorizando este reglamento que se les aplique alguna de las siguientes sanciones
contempladas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS),
instrumento en el que se determinan las infracciones cometidas por los trabajadores
de la sostenedora y su forma de sancionarlas.

6. Cierre: Se procedera al cierre del Protocolo, detallando todas las acciones realizadas
en el mismo, y sefialando las conclusiones de este a los apoderados en una entrevista
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presencial a la cual seran citados via correo electrénico por parte de Encargada de
Convivencia Escolar y/o Direccién del establecimiento, dejando registro de ello en
Interview Report o Informe de cierre socializado con apoderados via correo
electrénico o de manera presencial.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas de resguardo podran ser aplicadas desde la activacion de este Protocolo hasta
el cierre y seguimiento de este, y seran debidamente justificadas las medidas que se empleen
segln cada caso, considerando siempre medidas pedagogicas, formativas y psicosociales:

o Medidas de resguardo o proteccidn a los estudiantes:

o

Se generardn las condiciones que le permitan asistir de manera segura al
Colegio. Se realizaran acciones de apoyo, informacién y comunicacion del
estudiante y su familia.

Se entregara apoyo emocional en lo que corresponda, a las personas
involucradas, dando orientacién a la luz de los principios y valores de nuestro
proyecto educativo, y respetando la normativa legal respecto a evitar la
revictimizacion.

Dependiendo de los antecedentes del caso, el Colegio también podra realizar un
acompafiamiento pedagoégico especial para apoyar al estudiante en su
desempetio escolar, que podra contener: evaluacion diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega, recalendarizaciéon de evaluaciones, apoyo en aula de recursos
y otros segin necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante
el semestre.

Se podré trabajar la situacion con personal del Colegio, los apoderados y
alumnos segtin la edad y caracteristicas del caso, ademas de que, si se observa
necesario, se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario,
cuando corresponda.

La adopcion de estas medidas siempre incluird una entrevista con los
apoderados del nifio, nifia 0 adolescente dejando registro escrito de ello. Si los
apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les notificara por carta
certificada o correo electrénico.

o Medidas respecto de los denunciados:

o

Frente a una acusacion a un funcionario del Colegio, la denuncia debera ser
puesta en conocimiento del trabajador afectado, y a fin de resguardar la
integridad de los alumnos y del propio trabajador, el Colegio podra determinar
la reasignacioén de las funciones el docente o trabajador, otorgamiento de
permisos administrativos, reubicacién de puesto de trabajo, u otras acciones
que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con alumnos del
establecimiento. Se apartara absolutamente de las funciones al supuesto agresor,
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en el caso de que la justicia decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

o Silainvestigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c),
y d) del articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a
sus labores.

o La Direccion del Colegio, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar,
determinardn acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que
pudieran favorecer la adecuada reinsercién y restablecimiento de la honra de la
persona a quien le fueran retirados los cargos. Si la investigacion penal concluye
con la responsabilidad del trabajador, se procedera a su despido, de
conformidad con las normas establecidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio y demds normas legales vigentes.

Procedimiento para aplicacion de medidas disciplinarias:

Las infracciones de los trabajadores que se vean involucrados en una situaciéon de

maltrato a algtin estudiante seran sancionados con:

a) AMONESTACION: La amonestacién podra ser verbal o por escrito, y de esta se dejara copia
en la carpeta individual del trabajador. Eventualmente podra dejarse constancia en la
Inspeccién del Trabajo o en otras entidades ptblicas, segtin proceda.

b) MULTA: En virtud de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Modificaciones al protocolo, segiin contexto de crisis sanitaria y clases en linea:

1.

El medio de comunicacion oficial que se utilizara para contactar a apoderados y docentes
o asistentes de la educacién serd el correo electrénico institucional. Esto incluye
citaciones a entrevista, seguimiento de casos, e informacién de situaciones.

Se reemplazara uso de Registro de Convivencia Escolar por envio de informacién a
correo electronico institucional de integrantes del Equipo de Convivencia Escolar.
Todo paso que incluya una Entrevista Presencial se modificara, a Entrevista en Linea,
via plataforma Google Meet 0 Zoom.

Denuncias y derivaciones se realizaran por medio de correo electrénico o plataforma
virtual, a las instituciones correspondientes.

Entrevistas a estudiantes de parte de psic6logas del establecimiento se realizaran
mediante Entrevista en Linea via plataforma Google Meet, previo consentimiento del
apoderado. El registro de estas entrevistas serd digital, contenido en Interview Report.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

Clarificaciones:

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten contra nifios ninas
y adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacién salud proteccion fisica, estimulacién, interaccion
social u otros) supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y
goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que se juegue o que tenga amigos, no enviarlo a
la escuela, o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles
rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisico, agresiones emocionales,
entre otros, de los derechos individuales o colectivos e incluye el abandono completo o parcial.

Dentro de maltrato infantil se establecen distintas categorias:

e Maltrato fisico activo: Es cualquier agresion fisica no accidental por parte de padres,
cuidadores o instituciones, que cause dafio fisico, psicolégico o social en el nifio, o lo
pongan en grave riesgo de padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar dafio
fisico, incluyendo todos los dafios resultantes de castigos fisicos severos y agresiones
deliberadas, con instrumentos o sin ellos (Moltedo & Miranda, 2004).

Los criterios médicos legales, consideran:
o Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio o adolescente
enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracién
o Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea
de mas de 15dias y menos de 31 considerando ademas la calidad de las
personas y circunstancias del hecho.

e Negligencia: Aquella situacién crénica donde las necesidades fisicas béasicas del nifio —
alimentacion, vestido, higiene, proteccién y vigilancia en situaciones potencialmente
peligrosas, educacién y/o cuidados médicos o de salud —, no son atendidas temporal o
permanentemente por los adultos responsables de su cuidado o por ningtin miembro
del grupo familiar que convive con el nifio, disponiendo o teniendo acceso a los medios
y recursos socio-econémicos para satisfacerlas, afectando su integridad fisica y
psicolégica (Moltedo & Miranda, 2004).

e Maltrato emocional o psicoldgico: Es el hostigamiento verbal habitual a través de
insultos, criticas constantes, descalificaciones, ridiculizaciones y, en general, actitudes y
comportamientos que implican un detrimento sistematico de su autoestima o cause o
pueda causar trastornos en su desarrollo emocional, social e intelectual. Se expresa en
actitudes o conductas, por parte de los padres o cuidadores, como rechazar, aterrorizar,
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aislar e ignorar. También comprende la participacion en constantes disputas familiares
y ser testigo de violencia conyugal (Moltedo & Miranda, 2004).

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa)
expresiones emocionales y conductas de los nifios y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto
por parte de una figura adulta estable

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposiciéon a
un nifio nifia o adolescente, de una actividad sexualidad en que el ofensor obtiene una
gratificacion es decia es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza
la seduccién la intimidacion el engafio la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presiéon o manipulacién psicolégica.

Factores comunes del abuso sexual infantil

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o el agresor, ya que,
por madurez, edad, rango, jerarquia.

Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo

Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién o amenazas.

Delitos Sexuales:

“Los delitos sexuales contra menores de edad estdn basicamente constituidos por una

donde esta presente como elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines
sexuales, que la victima no ha consentido o no esta en condiciones de consentir. Es por esto que
por violencia debemos entender no sélo el uso de fuerza fisica, sino que también todo tipo de
coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier
conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima. En el
caso de los profesores o funcionarios de establecimientos educacionales, el contacto sexual o
afectivo (de pareja) con un alumno debiera estar totalmente prohibido, dada la relacién
asimétrica de dependencia del menor o ascendencia del adulto sobre éste” (Fiscalia, 2013).

conducta de contacto, abuso, transgresién y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por
la falta o vicio en el consentimiento. Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE LOS PARVULOS.

Son situaciones de riesgo de Vulneracion de Derechos de los parvulos aquellas en que

se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la Comunidad Educativa
del Saint Patrick School, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

Se consideran situaciones de Vulneracién de Derecho de los parvulos:

v Cuando no se atienden sus necesidades fisicas béasicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda.

v Cuando no se les proporciona atencion médica bésica, o no se les brinda proteccién y/o

se les expone ante situaciones de peligro.

v Cuando no se atiende sus necesidades psicolégicas o emocionales.

v Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O DENUNCIA DE VULNERACION DE

DERECHO

1. Deteccién y toma de conocimiento: Instancia que corresponde a toda la
Comunidad, tanto al Establecimiento como familia.

2. La persona adulta que identifique mediante sospecha o relato directo de un NNA
sobre alguna situacién que constituya vulneracion de derecho debera:

3. Informar inmediata y obligatoriamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien
investigara la situacion en que se encuentran el NNA.

4. Recogida de informacion: Citar y acoger al NNA a una entrevista individual: Explorar
el grado de vulnerabilidad en que se encuentra el o la afectada, por lo cual se debera
identificar los factores protectores y de riesgo, ya sean familiares y sociales.

5. Citar y acoger al grupo familiar del NNA o algtn integrante significativo de esta.
Como en el punto anterior, es importante conocer los factores protectores y de
riesgo, con el objetivo de visualizar en qué medida la familia problematiza la
situacion.

6. Realizar reunion con el Equipo de Convivencia, profesor jefe u otro si fuese
necesario, con el objetivo de contrastar y analizar la informacién recopilada. En
esta fase se deben identificar sintomas y signos que pudieran aportar a la
gravedad de la situacion.

7. Adopcién de medidas: Direccién y el Encargado de Convivencia Escolar, debera
explicitar a modo general, las acciones que se llevardn a cabo, orientadas a proteger
y restituir los derechos que han sido vulnerados.

8. Es importante que el NNA esté en conocimiento de que determinadas acciones

constituyen una vulneracién a sus derechos que, o bien, un delito; por lo cual, la
realizacion de la etapa de recogida de informacién es altamente significativa, para
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determinar la gravedad de los hechos.

9. Informar al grupo familiar o algtin adulto significativo que esté a cargo del cuidado del
NNA.

10. Se debe derivar segtn el tipo de vulneracién:

- Negligencia parental: Refiere a la falta de proteccién o cuidado minimo por parte de
quienes el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los NNA no atienden ni satisfacen las necesidades bésicas, sean estas
fisicas, sociales, psicologicas o intelectuales. SE DERIVA A LA OPD.

- Exposicion del NNA a situaciones de VIF en la Familia: Refiere que el NNA,
tenga que presenciar hechos o situaciones de violencia que ocurran en el hogar.
SE DERIVA A OPD

- Trabajo infantil: Trabajo de cualquier tipo por menores de 15 afios. SE DERIVA
A OPD. Formas mas graves de trabajo infantil. SE DERIVA A FISCALIAY/O
PDIL

- Maltrato fisico: Refiere a cualquier accién no accidental por parte de
cuidadores, padres o madres que provoquen dafio fisico o enfermedad en el
NNA o signifique un grave riesgo de padecerlo.

o ANTE SOSPECHA DERIVACION A OPD O RED SENAME.

o ANTE CERTEZA DERIVACION FISCALIA O CARABINEROS. Si es
necesario constatar lesiones.

- Maltrato emocional o psicolégico: Trata del hostigamiento verbal o habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y
el rechazo explicito o implicito hacia NNA. Se incluye también la categoria de
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. DERIVAR A OPD.

- Sexual (violacién, estupro, abuso sexual): Implica la imposicion de un NNA, de
cualquier actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presién o manipulacién psicoldgica.

o POR SOSPECHA O AUSENCIA DE RELATO A OPD
o RELATO DIRECTO DEL NNA DERIVAR A FISCALIA, PDI O CARABINERO

Las disposiciones contenidas en el protocolo de vulneracién de derechos para los niveles de
educacion basica y ensefianza media, se aplicara de manera supletoria a este procedimiento, siendo
absolutamente aplicable lo alli sefialado
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Encargados:

Son encargados de este protocolo el Equipo de Convivencia Escolar, es decir, Lilian
Andrea Moller Diaz, Encargada de Convivencia Escolar, y Camila Andrea Valenzuela Max-
moerbeck, Psicéloga de Convivencia Escolar, o quienes estos subroguen.

Podréan subrogar o apoyar en la activacion y acciones de este Protocolo las siguientes
personas: Inspector/a General o Direccién del establecimiento.

En caso de que alguno de los alumnos involucrados en los hechos sea del programa de
integracion escolar (PIE), se incorporaran en los procesos los miembros de este equipo.

INTRODUCCION

Como comunidad escolar Saint Patrick School Temuco, estamos comprometidos con el
desarrollo integral de nuestros estudiantes, como una forma de entregar a la sociedad personas
con conocimientos, valores y actitudes que les permitan mejorar su calidad de vida y la de su
entorno mas proximo. Como Establecimiento educativo, estamos orientados a ser un espacio
seguro y protector, capaz de responder de manera oportuna ante situaciones de maltrato y
abuso infantil, y a la vez, articular un trabajo coordinado y permanente con redes locales, de
manera de avanzar hacia una cultura de proteccion de derechos que tenga como componentes
centrales el proceso formativo y la prevencion.

Todos los integrantes de la Comunidad tienen el derecho y el deber de desarrollarse en
un ambiente de respeto y dignidad de la persona. Para ello, es fundamental promover y
asegurar una sana convivencia escolar y una formacién integral para construirla.

Atendida la normativa dictada por el Ministerio de Educacién y de la Superintendencia
de Educacién, el Colegio ha elaborado el presente Protocolo de Actuacién ante hechos de
connotacion sexual y agresiones sexuales.

Son principios inspiradores del presente Protocolo los siguientes:

a) Actuar siempre velando por resguardar el interés superior del menor y protegiendo
sus derechos como victima.

b) Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia.

c) Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y aceptadas como
validas.

d) Prestar atencién en forma inmediata agil, evitando demoras en la intervencién.

e) Adoptar las medidas necesarias para que la victima no esté con la persona que se
sospecha le ha agredido sexualmente.
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f) Realizar la minima intervencién posible, evitando la revictimizacién secundaria.

g) Evitar preguntar acerca de detalles en relato del nifio, nifia o adolescente, recogiendo
s6lo aquella informacién que verbalice espontaneamente, sin realizar accién alguna
tendiente a comprobar la veracidad o no de sus declaraciones.

Definiciones.

a) Abuso sexual infantil: Consiste en “la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engario, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier forma de presion.” Cabe sefialar que el abuso
sexual también puede verificarse a través de medios tecnolégicos.

b) Agresion sexual: Se entiende por tal “todo hecho que, de manera fisica y violenta, afecta la
indemnidad y/o integridad sexual de cualquier miembro de la comunidad educativa”.

c) Hechos de connotacion sexual: Son aquellas “acciones de cardcter o con intencion sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin
el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los
digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional, y que le provoquen un datio o afliccion que haga necesaria la
intervencion del establecimiento” .

Importante:

El Colegio no es el 6rgano encargado de investigar la existencia o no del delito, ni de recopilar
pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio o adolescente,
denunciar los hechos y derivar los antecedentes a las instituciones correspondientes. En otras
palabras, tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas. Sin perjuicio de ello, el Colegio dispondré de todos
los apoyos pedagodgicos y emocionales a través de los profesionales de los distintos equipos,
para prestar asistencia y contencién a todos los alumnos involucrados, sea que tengan la
calidad de victimas o denunciados.

PREVENCION

a. El Colegio, previo a contratar a un funcionario, solicitard el correspondiente certificado
de antecedentes. Asimismo, revisard el Registro de Inhabilidades para trabajar con
menores de edad.

b. El personal del establecimiento tendré prohibido ingresar a los bafios de los
estudiantes mientras éstos se encuentren en su interior, salvo que se detecte alguna
situacién de peligro, como por ejemplo fuego, inundacién, o indicios de que se esté
cometiendo algtn delito. En estos casos, en la medida de lo posible, el personal
ingresara con otra persona adulta para respaldo.

c. Los docentes y asistentes de la educacion deben mantener relaciones formales con los

estudiantes. Se debe evitar manifestaciones de afecto que puedan causar algtin
malestar o incomodidad al estudiante. Del mismo modo, cada profesor debe corregir
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en forma positiva cualquier expresion de carifio de parte algtiin alumno, que no cumpla
con los criterios de formalidad antes indicados.

El personal del establecimiento no podra realizar actividades fuera del establecimiento
con estudiantes, que no correspondan a instancias oficiales de la institucién como por
ejemplo salidas pedagodgicas o eventos institucionales autorizados por los padres y el
establecimiento.

El personal del Establecimiento no tiene permitido tener grupo de WhatsApp con
padres, apoderados y/o estudiantes, menos entregar informacién del Establecimiento
por redes sociales, que no sean los medios oficiales de comunicacion.

Si por alguna razén formativa o académica se requiere una entrevista individual entre
un profesor o asistente de la educacién u otro adulto y un alumno del Colegio, ésta se
realizara en un lugar con ventanas transparentes o con la puerta abierta, resguardando
que en el espacio todos se sientan respetados y protegidos.

Todo colaborador del Colegio debe evitar comentarios sobre la apariencia fisica,
vestimenta u orientacion sexual de los estudiantes, ya que constituyen una forma de
discriminacién y, dependiendo del tono, también pueden ser interpretados como una
forma de violencia sexual si son percibidos por los estudiantes como una insinuacién
sexual o una discriminacién arbitraria. Incluso, apelativos usados por costumbre o
como expresiones de carifio pueden generar malestar en los estudiantes. También se
debe evitar sobrenombres que puedan ser mal interpretados o descalificativos.

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con su equipo, y profesores jefes,
realizaran con los estudiantes actividades preventivas de situaciones de abuso sexual
en sus distintas manifestaciones, lo que implica:

e Disefiar y/o0 adecuar un programa de educacién sexual de acuerdo con las
caracteristicas propias de desarrollo de cada nivel. Con el propésito de
promover la vivencia de una sexualidad y afectividad sana.

e Generar, al menos una vez al afio, una instancia a nivel comunitario donde el
abuso sexual sea un tema abierto y contribuya al desarrollo de capacidades y
conductas positivas y seguras de los estudiantes. Tales instancias pueden ser
charlas, debates, mesas redondas, obras de teatro y expresiones artisticas de los
alumnos, entre otras.

e (Capacitar a la comunidad escolar en la aplicacién del presente protocolo.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA EXISTENCIA DE
INDICIOS DE UN ABUSO SEXUAL.

* Este Protocolo considera un plazo maximo de 15 dias hébiles desde su activacion
hasta su cierre. Sin perjuicio de que se pueda seguir realizando seguimiento de
el/los estudiante/s involucrados.

1. Deteccién: Cualquier miembro de la comunidad educativa que sospeche que
un estudiante esta siendo victima de algtn tipo de maltrato o abuso sexual,
por la presencia de uno o mas indicadores (que se describen a continuacioén),
debera informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Psic6loga de Convivencia Escolar, es decir, en un plazo no mayor a 1 dia
habil, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de ello, es decir, debe llevarse a cabo una entrevista
quedando registro escrito en Interview Report, o de lo contrario y en caso de
que no se pudiese realizar esta entrevista por cualquier circunstancia, quien
tenga los antecedentes debe enviarlos por escrito a través de su correo
institucional a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Psicologa de
Convivencia Escolar.

Asimismo, es importante destacar que siempre se debe velar por resguardar
la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento.

La deteccion temprana de la situacion evita que el abuso persista en el tiempo.
Por ello, es fundamental enfrentar este tipo de situaciones ante la existencia
de indicios que permitan sospechar de ellas. Generalmente, la persona adulta
detecta una situacion de maltrato y/o abuso cuando se presenta alguna de
las siguientes circunstancias:

e El propio nifio o nifia revela que estd siendo victima de alguna
situacion de connotacién sexual.

e Un tercero (compafiero o persona adulta) cuenta que un nifio o nifia
estd siendo o ha sido victima de alguna situacién de connotacion
sexual.

e El adulto nota sefiales claras de dolor en el estudiante que pueden
ser atribuidas a alguna lesién producto de maltrato sexual.

e El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con
el nifo o adolescente, es decir, identifica conductas que no
presentaba anteriormente, o nota cambios en su comportamiento,
habitos o forma de relacionarse con los demas, tales como: (1)
Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del
Colegio; (2) Irritabilidad; (3) Cambios drésticos de humor; (4)
Llantos sin motivo aparente; (5) Conductas regresivas como
orinarse; (6) Juegos sexualizados con los pares; (7) Aislamiento
repentino de sus comparieros.

Cabe sefialar que la sola presencia de uno o mas indicadores de estos
cambios de conducta, no es suficiente para establecer el diagnéstico de un
posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo de situacién o

109



SAINT PATRICK SCHOOL
TEMUCO

problemaética. Al respecto, el Ministerio de Educacién ha sefialado en sus
orientaciones, que:

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos
nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de
abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o
que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian
haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de
que uno/a deellos/ as esté siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona
(Ministerio de Educacién, 2017).

En caso de dudas, se sugiere consultar el Manual “Sexualidad en la primera
infancia y Conductas Sexuales no esperadas”, de Fundacion Integra.

Activaciéon: La Encargada de Convivencia Escolar o DPsicologa de
Convivencia Escolar informard inmediatamente a Direcciéon del
Establecimiento y activara el presente Protocolo, dentro del plazo de 1 dia
habil.

En primer lugar, revisar4 el historial del alumno sefialado como victima (libro
de clases y entrevistas realizadas tanto al estudiante como a sus apoderados),
recopilando antecedentes que permitan contextualizar la situacién, como, por
ejemplo, recabando informacion relevante de las personas que tienen relaciéon
directa con el nifio o adolescente en el Colegio.

Ademas, se activaran medidas de resguardo de los estudiantes involucrados,
como, por ejemplo, no dejarlo solo, evitar preguntar excesivamente sobre los
hechos, indagar la informacién con los apoderados y no con los estudiantes,
para evitar la revictimizacién en caso de que exista efectivamente un hecho
de vulneraciéon del nifio, nifia o adolescente en la esfera sexual.

El levantamiento de informacién no se podrad extender mas alld de 7 dias
habiles, prorrogables por el mismo periodo de tiempo en caso de que no se
obtenga informacion suficiente para sefialar conclusiones. Al obtener las
conclusiones se informaran a los apoderados de los estudiantes involucrados
y se determinaran las medidas pertinentes, las que consideraran:

e Enun plazo de7 dias hébiles, se estableceran medidas de resguardo
desde el establecimiento para todos los estudiantes involucrados.

e Si se obtiene informacién confiable de un posible abuso sexual o se
tienen indicios suficientes para sospechar de ello, se realizara la
denuncia a los organismos pertinentes en un plazo de 24 horas
desde que se recibe el relato de los hechos.

Recopilacion de Antecedentes: Direccion, junto con Encargada de
Convivencia Escolar, o Psicéloga de Convivencia Escolar, dependiendo de
las circunstancias, citaran dentro de un plazo de 3 dias habiles a el /los
apoderado/s de los estudiantes involucrados, por medio de correo
electrénico institucional, donde se les informara la fecha y hora de esta
entrevista. Esta entrevista se realizara con el objetivo de darle a conocer la
situacion y para obtener antecedentes de situaciones que podrian o no estar
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relacionadas con los indicios observados. En caso de que el sospechoso del
abuso sea parte de la familia se debe resguardar el bienestar y seguridad del
nifio o adolescente. Quedara constancia de todo esto en registro escrito
(Interview Report).

Es importante sefialar que el Colegio no estéd llamado a investigar la existencia
de delitos ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al nifio/a o adolescente, denunciar los hechos y/o realizar las
derivaciones pertinentes. La investigacion y el proceso de reparacion estan a
cargo de otros organismos especializados. Sin perjuicio de ello, el Colegio
pondra disposicion del afectado todos los apoyos pedagégicos y emocionales
a través de los profesionales de los distintos equipos, para prestar asistencia
y contencién a todos los alumnos involucrados, sea que tengan calidad de
presuntas victimas o denunciados.

Derivacion a especialistas: En caso de que el Colegio no logre obtener
fundamentos que indiquen posible abuso sexual, se evaluard la pertinencia
de la derivacion a un especialista respecto de los indicadores que se puedan
estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras acciones
destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado. De esta forma,
se derivard al nifio o adolescente a un especialista de las redes de apoyo
cercanas al Colegio como consultorios, OPD, o incluso a través de una medida
de proteccion ante los Tribunales de familia, etc., dejando copia de la
derivacion en la ficha del estudiante, o a especialista particular si la familia
asi lo prefiere, dejando registro escrito a través de un documento (Interview
Report).

Denuncia penal y/o medida de proteccion: Si de los antecedentes
recopilados, se ratifica la sospecha de un hecho constitutivo de delito, se
procedera a realizar una denuncia penal, ésta sera interpuesta por el Director
u otro miembro del Equipo Directivo designado por éste, dentro de las 24
horas de tomado conocimiento del hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal),
presencialmente, por escrito, medios electrénicos o por cualquier otro que
disponga la autoridad competente, ante el Ministerio Pablico, Carabineros de
Chile o la Policia de Investigaciones.

La Fiscalia determinaré la gravedad de la denuncia e iniciara la investigacion.
No debe ser el establecimiento quien califique la gravedad de lo denunciado.
Si se trata de una sospecha sin mayor fundamento, sera la propia fiscalia
quien lo determine.

Cierre: La Encargada de Convivencia Escolar, o Psicéloga de Convivencia
Escolar, comunicara el hecho a los padres o apoderados de los alumnos que
pudieran estar siendo afectados, a fin de acordar las medidas para proteger
la integridad fisica, psicoldgica y espiritual de estos alumnos, pudiendo
solicitar la derivacion a los profesionales que corresponda, o incluso evaluar
la presentacion de una Medida de Proteccion ante el Tribunal de Familia. Lo
anterior constituye el cierre del protocolo, donde se efecttan las
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comunicaciones a los apoderados de todo lo ocurrido, investigaciones,
protocolos activados, medidas de resguardo y otros. De dicha comunicacién
quedara registro y firma en documento Interview Report.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RELATO EXPLICITO
O SENALES FiSICAS DE ABUSO SEXUAL.

* Este Protocolo considera un plazo méximo de 15 dias habiles desde su activaciéon
hasta su cierre. Sin perjuicio de que se pueda seguir realizando seguimiento de
el/los estudiante/s involucrados.

1)

2)

Derivacién e informaciéon: Todo miembro de la Comunidad Educativa que
reciba el relato de un estudiante de haber sufrido una situacién de abuso
sexual o sefiales claras de dolor o fisicas que hagan sospecharlo, debera
informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar del
Colegio, Lilian Méller o, en su caso Camila Valenzuela, Psicéloga de
Convivencia Escolar. Sélo en caso de develacion o relato espontédneo, quien
lo recibe debe escuchar a la victima o a quien dé la informacion, de forma
acogedora y sin forma de interrogatorio. No es posible comprometerse a
guardar el secreto. No es posible desvestir ni revisar el cuerpo del
estudiante afectado.

El relato de la presunta victima o de quien haya recibido la confesién debe
ser transcrito textualmente y quedar firmado en un documento Interview

Report. En caso de ser un adulto del Colegio debe dejar un acta del relato.
No es necesario que el estudiante firme.

Se reitera la importancia de velar por el resguardo de la intimidad e identidad
de los estudiantes involucrados.

Activacion del Protocolo y levantamiento de informacién: La Encargada de
Convivencia Escolar, Lilian Moller, o, en su caso Camila Valenzuela,
Psicéloga de Convivencia Escolar, debe citar e informar inmediatamente y de
forma presencial a los padres del nifio o adolescente victima, con el fin de
contener y orientar a los padres en los procedimientos. En dicha instancia
asistirfa en companfia de Direccién o de un miembro del equipo directivo
designado por ella. Se debe dejar registro escrito de la entrevista.

Cabe destacar que, la citacion a los apoderados del o los estudiantes
involucrados, debe realizarse en el plazo de 1 dia habil, a través de correo
electrénico institucional, para ser concretada en un plazo méximo de 3 dias
héabiles, y en caso de que el apoderado no asista, se citara inmediatamente de
nuevo lo mas pronto posible dentro de un plazo de 3 dias habiles maximo.

Se tendré especial preocupacién cuando se sospeche que el maltrato o abuso
provenga de algtun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la
develacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso, por
lo que la determinacién de tomar contacto con algtn familiar en este tipo de
situaciones debe ser realizada con mucho cuidado, analizando caso a caso.
Por lo que dependiendo de las circunstancias, se informard o no a los
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apoderados del estudiante y las razones de aquello quedaran registradas por
escrito.

Asimismo, el Encargado de Convivencia Escolar revisara el historial del
alumno sefialado como victima, recopilando antecedentes que le permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo, recabando informacién
relevante de las personas que tienen relacién directa con el nifio o adolescente
en el Colegio. El levantamiento de informacién no puede tomar mas de 7 dias
hébiles, al término del cual se determinaran, en un plazo de 7 dias hébiles, las
medidas que correspondan.

Tal como se ha indicado precedentemente, no es funcién del Colegio
investigar la existencia o no de un determinado delito, ni recopilar pruebas
sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio o
adolescente, denunciar los hechos y realizar las derivaciones que
correspondan.

Denuncia penal: Si se cuenta con antecedentes de que el abuso sexual de un
nifio proviene de personas externas al establecimiento, la denuncia se
efecttia por parte del colegio, serd interpuesta por el Director u otro
miembro del Equipo Directivo designado por éste, dentro de las 24 horas de
tomado conocimiento del hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal),
presencialmente, por escrito, medios electrénicos o por cualquier otro que
disponga la autoridad competente, ante el Ministerio Pablico, Carabineros
de Chile o la Policia de Investigaciones. Si existe relato, éste se llevara por
escrito. La denuncia no implica necesariamente identificar como
responsable a una persona especifica: lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de
el/la o los/as agresores/as y la aplicaciéon de sanciones es tarea del
Ministerio Pablico y Tribunales de Justicia, no del establecimiento. Lo
anterior, sin perjuicio de evaluar la presentaciéon de una Medida de
Proteccion ante el Tribunal de Familia.

Atencién médica: En caso de que el estudiante manifieste dolor o lesiones
atribuibles a una agresioén violenta, el Director, Encargado de Convivencia
Escolar, Psicéloga de Convivencia Escolar o Profesor/a jefe, debera
trasladarlo inmediatamente a un recinto hospitalario, comunicando en forma
paralela a la familia que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizacion previa de la familia para acudir al centro asistencial, dado que
lo primordial es el Interés Superior del Nifio.

Dependiendo del resultado la evaluacién médica, si se constatan lesiones
atribuibles a abuso sexual, el personal médico debera efectuar la denuncia
correspondiente, de acuerdo con su obligacién legal; si aun asi no lo hiciera,
deberd hacerla el Director o adulto que haya acompafiado al estudiante.

En caso de que el centro asistencial no constate lesiones atribuibles a abuso
sexual, pero se mantienen sospechas de éste, el Colegio procurara la
evaluaciéon por un especialista a fin de determinar la procedencia de la
denuncia o de otras acciones destinadas a resguardar la integridad del
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estudiante afectado. De esta forma, se derivara al nifio o adolescente a un
especialista de las redes de apoyo cercanas al colegio como consultorios,
OPD, o incluso via Tribunales de familia etc., dejando copia de la derivacién
en la ficha del estudiante y la firma de recepcioén del apoderado en libro de
clases, o especialista particular si la familia asi lo prefiere.

MANEJO DE LA INFORMACION

Informacion al personal:

Se evaluara la informacién que se entregara al personal del establecimiento,
solicitando la debida reserva de la misma. No es necesario que el personal conozca
detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido. La
instancia serd liderada por la Direccién o el Encargado de Convivencia Escolar. El
énfasis estara puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte del personal como de los apoderados, por lo que los objetivos es que el
personal: (i) Evite los rumores y/o acciones discriminatorias o de otra naturaleza
que perjudiquen el bienestar de los estudiantes. (ii) Participen activamente con un
rol clave para la implementacién de estrategias de informaciéon y/o comunicacién y
de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con
otros profesores; (iii) Conserven su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y
promoviendo la contencién desde su comunidad mas cercana, en relacion al nifio o
adolescente afectado.

Informacién a estudiantes:

La Direcciéon del Colegio determinard acciones de informacion, contencién y
formacioén con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si
fuese necesario, a través de clases de orientacién, consejo de curso, talleres, etc.
siempre resguardando la identidad y dignidad de los afectados.

Informacidn a padres v apoderados:

Asimismo, y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y
desconfianzas, la Direccién del establecimiento definira en cada caso las estrategias
de informacién y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados
(entrevistas particulares, reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), de cuya realizacion se
debera levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes si fuere
presencial. Los objetivos de dichas instancias seran: (i) Explicar la situacién en
términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles,
a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que
generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento; (ii) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del
hecho.

Seguimiento:
El Encargado de Convivencia Escolar monitoreara el cumplimiento de las

medidas adoptadas, cada 30-60 dias, sin perjuicio que el seguimiento pueda
seguir segtin necesidad. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el
progreso del alumno, informando al Equipo de Convivencia Escolar cualquier
novedad a su respecto.
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MEDIDAS DE RESGUARDO

Estas medidas de resguardo podrén ser aplicadas desde la activacion de este
Protocolo hasta el cierre y seguimiento de este, y seran debidamente justificadas las
medidas que se empleen segtin cada caso, considerando siempre medidas
pedagoégicas, formativas y psicosociales:

e Medidas de resguardo o proteccion a las victimas.

o Seresguardara que no tenga contacto con el sospechoso. Se
resguardard su intimidad e identidad. Se permitird que estos se
encuentren siempre acompafados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de estos.

o Ante una develaciéon esponténea, el personal del Equipo de
Convivencia Escolar realizara un primer momento de acogida y
contencidn, sugiriendo a los padres la posterior derivacién para la
atencion profesional que corresponda. Si la familia carece de recurso
protectores, podra solicitarse a su favor medidas de proteccion a los
Tribunales de Familia.

o Se generaran las condiciones que le permitan asistir de manera
segura al Colegio. Se realizaran acciones de apoyo, informacién y
comunicacion de las victimas y sus familias.

o Se entregara apoyo emocional en lo que corresponda, a las personas
involucradas, dando orientacién a la luz de los principios y valores
de nuestro proyecto educativo, y respetando la normativa legal
respecto a evitar la revictimizacion.

o Dependiendo de los antecedentes del caso, el Colegio también podra
realizar un acompafiamiento pedagdégico especial para apoyar al
estudiante en su desempefio escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliaciéon de plazos de entrega, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segiin necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

o Se podra trabajar la situacién con personal del Colegio, los
apoderados y alumnos segtin la edad y caracteristicas del caso,
ademas de que, si se observa necesario, se reforzaran los contenidos
de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.

o En caso de que sefale a otro estudiante como presunto agresor, se
velard por la integridad fisica y psicoldgica tanto del presunto
agresor como presunta victima durante la investigacion, y se
adoptaran medidas que eviten el contacto entre ambos, pudiendo
incluso adoptar medidas mas excepcionales como la reduccién de
jornada, calendarizacién u otras, que no constituyen sancién. Estas
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medidas se mantendran hasta que se compruebe por parte de la
justicia, la inocencia o culpabilidad del presunto agresor.

o Laadopcion de estas medidas siempre incluira una entrevista con los
apoderados del nifio o adolescente dejando registro escrito de ello. Si
los apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les notificara
por carta certificada o correo electrénico.

e Medidas respecto de los denunciados.

Si el denunciado es adulto:

o Sila sospecha fundada recae sobre adultos de la comunidad escolar,
se deben tomar medidas precautorias con el fin de evitar todo
contacto con las presuntas victimas, y estudiantes en general, hasta
que se compruebe por parte de la justicia su inocencia o culpabilidad.

o Entre las alternativas, podra considerarse una medida de proteccion a
los Tribunales de Familia

o Frente a una acusaciéon a un funcionario del Colegio, la denuncia
deberd ser puesta en conocimiento del trabajador afectado, y a fin de
resguardar la integridad de los alumnos y del propio trabajador, el
Colegio podra determinar la reasignacién de las funciones el docente
o trabajador, otorgamiento de permisos administrativos, reubicaciéon
de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo
laboral, eviten su contacto con alumnos del establecimiento. Se
apartard absolutamente de las funciones al supuesto agresor, en el
caso de que la justicia decrete en su contra la medida cautelar de
prisién preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del
Trabajo).

o Silainvestigacion es cerrada por las causales establecidas en las
letras a), b), c), y d) del articulo 250 del Cédigo Procesal Penal, el
denunciado sera reintegrado a sus labores.

o La Direccion del Colegio, en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar, determinaran acciones de apoyo para los
involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la
adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a
quien le fueran retirados los cargos. Si la investigacion penal
concluye con la responsabilidad del trabajador, se procedera a su
despido, de conformidad con las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y
demads normas legales vigentes.

Si el denunciado es estudiante.
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Si la sospecha recae sobre un estudiante, se adoptardn las siguientes
medidas:

o Se entregara apoyo emocional en lo que corresponda, a las personas
involucradas, dando orientacién a la luz de los principios y valores
de nuestro proyecto educativo, y respetando la normativa legal
respecto a evitar la revictimizacion.

o Dependiendo de los antecedentes del caso, el Colegio también podra
realizar un acompafiamiento pedagogico especial para apoyar al
estudiante en su desempefio escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segtin necesidad de
cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

o Se podra trabajar la situacién con personal del Colegio, los
apoderados y alumnos segtin la edad y caracteristicas del caso,
ademads de que, si se observa necesario, se reforzaran los contenidos
de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.

o Se velara por la integridad fisica y psicoldgica tanto del presunto
agresor como presunta victima durante la investigacion, y se
adoptaran las medidas que eviten el contacto entre ambos, pudiendo
incluso adoptar medidas mas excepcionales como la reduccién de
jornada, calendarizacién u otras, que no constituyen sancioén. Estas
medidas se mantendran hasta que se compruebe por parte de la
justicia, la inocencia o culpabilidad del presunto agresor.

o Laadopcion de estas medidas siempre incluira una entrevista con los
apoderados del nifio o adolescente dejando registro escrito de ello. Si
los apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les notificara
por carta certificada o correo electrénico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO.

Como establecimiento educativo, en el cual se propugnan los valores catélicos, los estudiantes
tendran siempre muy presente que deben cuidar, en todo momento, su salud, evitando el uso y/o
distribucién de cualquier sustancia nociva que la pudiese perjudicar. Entre estos elementos nocivos se
considera las drogas, psicofdrmaco, alcohol y toda clase de sustancias que alteren el normal desarrollo
de los sentidos. Se exceptiia de esta calificacion a las sustancias que los alumnos deban consumir bajo
tratamiento médico, controlado con receta, y que debe ser comunicado al Establecimiento por los
padres o apoderados del alumno(a). El presente protocolo define la situacion de uso ilegal de alcohol

y/ drogas.

Articulo 1. Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribucién, venta
esporadica o permanente de sustancia(s) nociva(s) para y entre los estudiantes, tanto dentro como
fuera del establecimiento, entendiéndose esta dltima cuando la situacién se presenta en el trayecto
hacia y desde el Establecimiento y /o en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por
éste, él o los testigos deberan informar, en primer lugar, al Encargado de Convivencia Escolar de la
situacion. Ante la eventualidad de no poder hacerlo a este funcionario, por cualquiera razén que
tenga, podrd hacerlo a la persona del Establecimiento que le merezca més cercania y confianza para
tratar esta situacion, quien tendra la obligacion de comunicarlo al Encargado de Convivencia.

Articulo 2. Una vez informado, a la brevedad posible, el Encargado de Convivencia Escolar iniciara la

investigacion correspondiente, siguiendo los siguientes pasos:

a. Se entrevistara a él o los estudiantes involucrados para recabar mayor informacion,
planteando en todo momento un didlogo personal, pedagégico, formativo y correctivo,
prestando los apoyos que sean necesarios, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Convivencia.

b. Iniciard el proceso investigativo respectivo y una vez tramitado el debido proceso, se
procederd a aplicar la sancién que corresponda segin lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

c. Citard a los padres, madres o apoderados de los involucrados e informara de lo acaecido,
lo investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran.

d. En el proceso investigativo se resguardara la intimidad e identidad del alumno afectado, sin
exponerlo al resto de la comunidad educativa.

e. Procedera a dejar constancia por escrito de la situacién acaecida y se hara seguimiento del
estado del estudiante.

f. En el evento que existan los antecedentes necesarios que lo ameriten, procedera a efectuar
la denuncia ante la justicia.

Articulo 3.  El establecimiento educacional adoptara las siguientes medidas de apoyo, psicosociales
y de salud que se adoptaran:
a) Dialogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de
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actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar y su estado de
salud

b) Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando el
estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara
al apoderado con el objetivo de conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento.

Q) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Dialogo formativo donde se
expone las consecuencias de las conductas realizadas por el estudiante.

d) Derivaciéon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo atin una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagnoéstico y posterior plan de accién que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta
forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

g) Derivaciéon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacién a la Direccién, podrd derivar los antecedentes del estudiante aredes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas serdan monitoreadas desde el
Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

Articulo 4. Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Pablico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES

ESCOLARES.

Lo establecido en el Decreto Supremo N° 313, que indica en su Art. N° 1, que los

estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de Establecimientos fiscales o

particulares, del nivel de transicién de la educacién parvulario, de ensefianza basica, media,

normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de establecimientos profesionales, de centros de

formacion técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran

sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes

que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su préctica educacional o profesional, en

las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

Accidente Escolar:

A. Es considerado toda lesion que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares, y que puedan traer, como consecuencia, algin dafio o incapacidad.

B. Es considerado como accidente escolar a todos los accidentes que puedan ocurrirle al
estudiante en el trayecto desde o hacia el establecimiento.

C. La atencién que entregan los Centro Asistenciales de Salud u hospitales del
Servicio de Salud Puablico es de manera gratuita. En este caso todos los estudiantes
estan afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito.

D. En la eventualidad que el estudiante accidentado sea atendido, por cualquier razén,
en un Establecimiento de salud privado, deberd regirse por las condiciones
establecidas en los planes de salud de la institucién particular.

Procedimiento:

Articulo 1. Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuacién en la atencion de un

accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Tomar inicialmente el control de la situacién, | Docente, 0
buscando la atencion del profesional | funcionario que
competente, si la situacion lo amerita o | presencie el accidente.

Paso 1: Ante . ~

1 enviando al alumno(a) acompafiado a la

a

) enfermeria del Establecimiento.
concurrencia

del accidente.

Su responsabilidad concluira con la
informacién de la situaciéon al Equipo de
Convivencia o a cualquier miembro del Equipo

Directivo.
Junto al profesional competente, el miembro | Equipo de
Paso 2 informado por quien presenci6 el accidente, | Convivencia (

evaluard de manera preliminar la situacién, | Inspector General,
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tomando en consideracion:

v Sila lesion es superficial.

v Si existi6 pérdida del conocimiento.

v Si existen heridas abiertas.

v Si existen dolores internos.
Definidos estos aspectos, en el caso que sea
necesario, se iniciaran los procedimientos para
el traslado a un Centro Asistencial. De ello se
informara al Equipo de Convivencia del

Encargado
Convivencia
Inspector de Patio)

de

Establecimiento 0 a la  autoridad
correspondiente.
En caso de ser necesario, un miembro del | Equipo de
Equipo de Convivencia completara el | Convivencia (
formulario de accidente escolar, el cual, con | Inspector General,
posterioridad, y si el caso de ser requerido, | Encargado de
Paso 3 podra ser presentado en el Servicio de Salud. Si | Convivencia 0
el estudiante no es trasladado a un centro | Inspector de Patio)
asistencial o cuenta con seguro de salud
privado, de acuerdo a los registros del colegio,
no se emitira formulario
Efectuado el diagnéstico por el profesional | Equipo de
respectivo, la inspectora de patio del colegio | Convivencia(
Paso 4 daré aviso oportuno al padre y/o apoderado Inspector ~ General,
Encargado de
Convivencia 0

Inspector de Patio)

121



SAINT PATRICK SCHOOL
TEMUCO

Paso 5

Se procederd de la siguiente manera, segtin sea

la situacion:

v Si es una lesién leve, se procederd a evaluar
la lesién, pudiendo notificar al apoderado
via teléfono o agenda, sin necesidad de
generar documento de accidente escolar.

v Sies una lesion menos grave: Se procederd a
evaluar la lesién, llamando al apoderado
para informar de la situacion.

Si no hay necesidad de traslado a un centro
asistencial, se podra solicitar la presencia de
uno de los apoderados para que acuda a
observar la situacién, pudiendo generar el
documento de accidente escolar para que el
apoderado pueda retirar al menor y llevarlo
de inmediato o bien mas tarde, de presentar
alguna complicacion.

Si hay necesidad no urgente de trasladarlo al
centro asistencial, se puede esperar 20 min.
al apoderado para que sea éste quien lo
lleve, si el apoderado no pude llegar antes
de 20 min. la escuela dispondréa de quien lo
traslade al centro asistencial hasta que el
apoderado acuda a dicho establecimiento.

Equipo de
Convivencia
(Inspector  General,
Encargado de
Convivencia 0
Inspector de Patio)

Equipo de
convivencia escolar,
padres y/o
apoderados.

v Si es una lesion mayor: Ante sospecha de
que pudiese existir una lesién mayor, el
funcionario que asisti6é en primera instancia
al estudiante accidentado, asumira el control
de la situacion y a continuacién concurrira
de inmediato a informar de la situacién al
equipo de convivencia, para que el menor
sea trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda; solicite
una ambulancia, dependiendo de la
urgencia del caso. Siempre se llamard al
apoderado para que concurra al centro
asistencial.

Funcionario

Articulo 2. En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento o en

las inmediaciones de éste, se procederd a informar a la Secretaria del establecimiento, con el fin de

coordinar el traslado del estudiante al Centro Educativo o al Centro de Salud més cercano. En el caso

de ser trasladado al Establecimiento se seguira el protocolo establecido; En caso de impedimento del

traslado del alumno (a) accidentado(a), el Establecimiento enviara a un funcionario responsable para
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que se haga cargo de llamar al Servicio Asistencial y al apoderado, asegurando asi que el (la)
accidentado (a) sea llevado a un Centro de salud para su atencion.

Articulo 3. Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento (cuando el

estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar), y en la eventualidad que en él haya

intervenciéon de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
o _7m

Establecimiento, cumplird con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cédigo de Procedimiento
Penal, acciéon que ejercera por medio del Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y teléfonos de
emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula sobre enfermedades
permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas. Es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Los padres, madres y/o apoderados podran solicitar al encargado de convivencia escolar, de manera
presencial, la administracion de medicamentos a sus hijos. Para ello, deberdn proporcionar la
indicaciéon médica respectiva, a través de certificado o informe emitido por el profesional idéneo.

Deberdn suscribir acta de solicitud, en la cual, el encargado de convivencia escolar, indicara el
funcionario responsable de la administracion del medicamento.

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en el momento
en que ocurrio el accidente a algiin funcionario del Establecimiento, el Encargado de
Convivencia serd el responsable de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres
/0 apoderados para la atencion del menor en el momento que dé aviso al Centro educativo
de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los objetivos
de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de ésta misma.
Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:
- Autorizacién por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitarad ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.
- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la
autorizacion escrita de los apoderados.
- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se encargard del
registro de la asistencia.
- El Docente encargado de la salida pedagégica debe tener claro el protocolo de accidente escolar
en el contexto de una salida pedagégica.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

En el caso de enfermedades o accidentes | Docente a cargo de la
que sobrevengan en actividades fuera del | salida pedagoégica.
Colegio, el Profesor jefe o encargado de la
delegacion tomard contacto inmediato con
la Direccion del Colegio para comunicarle
la situacion)

Paso 1
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Paso 2

Evaluar preliminarmente la situacion,
considerando:

v Sila lesion es superficial.

v Siexisti6 pérdida del conocimiento.

v Si existen heridas abiertas.

v Si existen dolores internos.
Definido ello informaré de la situacion al
Director del Colegio o autoridad
correspondiente.

Docente a cargo de la
salida pedagogica.

Paso 3

En caso de ser necesario la persona a cargo
completard el formulario de accidente
escolar, el cual con posterioridad se
presentara en el servicio de salud, el cual
describira como se produce el accidente. Si
el estudiante no es trasladado a un centro
asistencial o cuenta con seguro de salud
privado, de acuerdo a los registros del
colegio, no se emitird formulario

Encargada d
eenfermeria/ quien esté

designado (a)

Paso 4

El docente a cargo o inspector general dara
aviso oportuno al padre y/o apoderado de
la situacion.

Director o  Inspector
general

Paso 5

v Lesiéon menor: Se le entrega al
apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al
menor a al centro asistencial que
corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Funcionario

v Lesion Mayor: Ante cualquier
sospecha de que pudiese existir una
lesién mayor, el docente que asisti6
en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o
profesor de asignatura (donde
ocurri6 el accidente) asumira el
control de la situacion y a
continuacion concurrira de
inmediato a informar de la situacién
al Director, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que corresponda o
donde los padres estimen, para que
opere el Seguro de Accidente
Escolar.

- Profesor o)
Funcionario
- Director

Nota 1: Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud serdn trasladados al

Consultorio Miraflores de la ciudad de Temuco, o bien al Hospital Regional Hernan Henriquez

Aravena de la misa ciudad.
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Nota 2: Atendido a que corresponde informacién personal regulada por la ley N° 19.628 no se
publica en el presente protocolo los estudiantes que cuentan con seguro privado de salud.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacion de acuerdo a la declaracion
entregada por los apoderados al momento de matricula, junto a la clinica a la cual deben ser

trasladados dichos estudiantes.
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y
protocolo que deben cumplir profesores, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes
antes, durante y después de realizada una salida pedagoégica.

Se entiende por salida pedagogica a la actividad educacional que se realiza fuera del
Establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

A. Se encuentra considerada en la planificacién anual de algtin Departamento de
asignatura y/o la Unidad respectiva.

B. Esasumida por un profesor en su planificacién de su asignatura especifica.

C. Serealiza durante el tiempo lectivo.

D. Toda salida pedagoégica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo Docente o
Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de
la integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

E. En el caso de ser necesario, el Establecimiento, considerara como muy valiosa la
participacién de algtin padre y/o apoderado en estas actividades hasta 4° afio bésico,
los que seran incluidos en la planificacién de la actividad como colaboradores de la
funcién del docente responsable.

Son objetivos de las salidas pedagodgicas:

A. Propiciar en los estudiantes una interaccién permanente y sistematica con la
cultura y sus instituciones.

B. Complementar el quehacer pedagodgico de las distintas asignaturas, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Las salidas pedagogicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un modelo de tres
etapas:

1. La planificacién, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad Pedagoégica.

2. La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente acompanante.

3. La evaluacion, que la realiza el profesor responsable y el Departamento
correspondiente. En la reunién de apoderados siguiente a la ejecucion de la salida, el
profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

A. El manejo operativo de la salida pedagoégica es responsabilidad del docente
encargado, con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo y/o Direccién Curricular,
quien debe asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de
ella.

B. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada
como salida pedagodgica deben estar contemplada en el programa de estudio.
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C. También serd necesario cumplir con los requisitos de caracter
administrativo que a continuacién se indican:

Fecha de realizacién de la actividad.

Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores, asistentes y/o apoderados acompafiantes.

Elementos de seguridad o auxilio considerados.

R A

Teléfono de contacto con el establecimiento.

-

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los

alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

j-  Elmedio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de
transito, identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de
estos documentos debe quedar en el Establecimiento.

k. Autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacién debe

ser completada y firmada por el apoderado, la cual les sera enviada por el

profesor a cargo de la actividad con la debida anticipacion. Este documento es
imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de la salida, ya
que no se permitird la participaciéon de estudiantes cuyos apoderados no lo
envien debidamente completado.

* No se aceptaran autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o por correo
electronico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados, siempre y cuando exista
una razon suficiente y aprobada por el Establecimiento, para concurrir deberan desarrollar
actividades académicas en el centro educativo.

Salidas pedagégicas v viajes:

Cuando los estudiantes realicen salidas tanto dentro de la ciudad como fuera de la
ciudad, sea de estudio, giras deportivas u otras, los apoderados deberan enviar la autorizacion
firmada para que el estudiante pueda participar de ellas, sin perjuicio de sujetarse
estrictamente a los protocolos establecidos por el Colegio en esta materia.

Los deberes de los profesores v profesionales que laboran en el Establecimiento

Educacional en lo gue respecta a viajes v salidas del Colegio por parte de alumnos son:

A. Enviar la solicitud por escrito de salida (Field Trip) que se desea realizar a la
Direccién curricular y al Equipo de Convivencia Escolar, con un plazo de 15 dias
antes de la salida, las dos entidades tendran un plazo de cinco dias para dar
respuesta a la solicitud, dando el visto bueno de los estudiantes que pueden
participar.

B. El profesor o profesional a cargo del viaje, deberd entregar las autorizaciones con
48 horas de anticipacion a Inspectoria general para la revisiéon de los casos
disciplinarios.

C. El profesor o profesional a cargo debera participar de la salida desde el inicio
hasta su finalizacién, lo cual corresponde que se presente el lugar de salida y
esté presente cuando se regrese.

D. El profesor o profesora jefe estara a cargo en todo momento de velar por la
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seguridad y el buen comportamiento de los estudiantes.

En caso de requerir apoyo durante la salida pedagégica, el profesor/a jefe deberé
solicitar al Encargado de UTP, quien designara a las personas que pueden apoyar,
tanto del personal como apoderados, quienes deben regirse por la normativa del
establecimiento o por los deberes de los padres y/o apoderados que acompafien en
salidas pedagogicas.

Los deberes de los estudiantes son:

A.

mOonNw

O

Entregar la autorizacién firmada cuando corresponda por el apoderado
en los plazos correspondientes.

Cumplir con la presentacién personal, segtin lo solicitado.

Respetar los horarios establecidos para las actividades.

Regresar al Colegio con todo el grupo curso.

Respetar las normas de convivencia del Colegio, trato gentil, tolerante y cortés, buen uso

del lenguaje, entre otras.
Respetar el entorno y la infraestructura del lugar visitado.

Mantener un buen comportamiento en todo momento, respetando tanto a los
miembros de la comunidad educativa, es decir, estudiantes, padres, profesores, etc.,
como otras personas con las que se relacione durante la salida pedagogica.

Todos los estudiantes y profesores o profesionales deben regresar al Establecimiento
una vez terminada la actividad y desde el Establecimiento Educacional dirigirse a sus
casas. Solo con una solicitud por escrito del apoderado titular y visada por
inspectoria general los estudiantes podran bajarse en el trayecto en lugares acordes a
su direccion.

Los estudiantes deben realizar sus salidas con su uniforme o buzo institucional, s6lo
el inspector general podra autorizar el cambio de vestuario.

Los deberes de los padres y/o apoderados que acompaiien en salidas pedagogicas:

A.

Solo estara permitido hasta el primer ciclo que asistan apoderados acompafiando en
las salidas pedagdgicas, es decir, desde pre-kinder hasta 4° afio basico.

El rol de los apoderados en esas salidas sera solo de acompafiamiento, ya que el
profesor o profesora estara a cargo de la actividad y disciplina de los y las
estudiantes, ademas de definir la organizacién de los estudiantes, actividades y
demas. El apoderado NO puede menoscabar de cualquier forma la autoridad del
profesor a cargo de la salida pedagogica respecto a las actividades, disciplina e
instrucciones sefialadas por el mismo.

Los apoderados que realicen este acompahamiento ademds deberan firmar un
documento que describe su rol y mediante el cual declararan estar informados de
aquello. Este debe ser validado por Inspectoria General.

La Direccion del establecimiento se reserva el derecho de autorizar el ingreso de
apoderados a las dependencias del colegio, para actividades extraescolares como
ventas u otras actividades no académicas.
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Quienes NO podran participar de estas salidas:

A.
B.

Todos los estudiantes que se encuentren con su matricula condicional vigente.

Estudiantes que se encuentren con cartas de compromiso y estas no estén siendo
cumplidas.

Todos los estudiantes que presenten reiteradas inasistencias y estas no estén
justificadas segtn el protocolo correspondiente. Los profesores deberdn informar por
escrito mensualmente a inspectoria general de todos los casos de inasistencias
reiteradas. Hecho que podré ser subsanado con la presencia del apoderado firmando
documento de compromiso.

Los estudiantes que presenten reiterados atrasos, que, a pesar de las medidas
pedagogicas, exista una reiteracion a la falta.

Los estudiantes que se presenten en mds de tres asignaturas con trabajos atrasados y
que a pesar de las oportunidades estos no hayan sido entregados.

El estudiante que se vea involucrado en una situacién grave anterior a los dias del
viaje, situacion que sera revisada por el Equipo de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

I. CONCEPTUALIZACION

En el marco de la ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada por el Ministerio de
Educacién, se implementa como Politica Nacional el abordaje de la violencia en los
establecimientos educacionales y la generacion de un protocolo de accién ante estas situaciones.

De acuerdo a lo anterior, el siguiente protocolo guia el accionar en casos de violencia o
maltrato escolar, estimulando el acercamiento y el entendimiento entre los estudiantes y
generando medidas reparatorias para las personas involucradas. La violencia escolar es un
fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio
a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia
es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de
relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo
de relacién aprendido.

Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo
del tipo de fenémeno y de los actores involucrados.

a) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas
como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de
relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

b) Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes, invadiendo el espacio personal del otro, provocando dafio o malestar. Se
puede manifestar mediante empujones, cachetadas, manotazos, patadas, mordidas,
arafazos, etc. que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales,
en las que los participantes utilizan la agresiéon como medio para expresar su rabia o

abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye
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un agravante significativo. Violencia fisica: Es toda agresion fisica, que considera desde
las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso
escolar o bullying.

c) Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos, burlas, rumores mal intencionados, chantaje o aislamiento hacia algtin miembro
de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera
virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través
del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso
o bullying.

En base a lo descrito anteriormente se pudieran presentar los siguientes tipos de
discriminacién escolar, realizadas en forma oral, escrita, redes sociales (medios tecnol6gicos):

Discriminacion estética.

Sexismo y discriminacién de género.

Discriminacién por diversidad sexual.
Discriminacién por identidad de género.

Racismo y discriminacion étnica.

Racismo y discriminacion a inmigrantes.
Discriminacién por discapacidad y otras dificultades de aprendizaje y participacion.
Discriminacion por situacion socioecondémica.
Discriminacién por creencias religiosas.
Discriminacién por maternidad y paternidad juvenil.
Discriminacién por condiciones de salud.

Discriminacién por conducta o habilidades socioemocionales.

d) Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacién de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del
grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir
de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto tltimo, puede
convertirse en una situacién de acoso.

e) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos
en que se produce un dafno deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

f) Acoso escolar: Una de las formas de violencia que més impacto causa en la actualidad es
el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal
como “toda accién u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
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sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio” (Ley 20.536, art. 16b). Las
caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el
tiempo, que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una
relacion de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo y que suele
haber testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de
convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en
el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

g) Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet
u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en
la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las
agresiones por internet son andénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y
sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas,
insultos, suplantaciéon de identidad, difusién de material denigrante para la victima o
exclusién en linea.

h) Violencia de género: (en el entorno escolar) se define como “actos o amenazas de
violencia sexual, fisica o psicolégica que acontecen en las escuelas y sus alrededores,
perpetrados como resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una
dindmica de desigualdad en el poder. También se refiere a las diferencias entre las
experiencias de los nifios, nifias y adolescentes, y sus vulnerabilidades ante la violencia.
Incluye amenazas explicitas o actos de violencia fisica, bullying, acoso verbal o sexual,
comentarios descalificatorios, agresiones fisicas (manotazos, apretones, empujones o
golpes de pufio, entre otros) o psicoldgicas, (aislamiento, comentarios vejatorios, entre
otros) fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

i) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto,
sitios Web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying; genera un profundo dafio en la victima. Maltrato de nifio a
adulto referido a situaciones de agresiéon de cualquier tipo desde un estudiante de
Educaciéon Parvularia, Ensefianza Basica o Ensefianza Media hacia un adulto (Equipo
Directivo, Docente, Asistente de la Educacién, Administrativo o Apoderado del
Establecimiento). Maltrato de adulto a nifio referido a situaciones de agresion de cualquier
tipo desde un adulto (Equipo Directivo, Docente, Asistente de la Educacién,
Administrativo o Apoderado del Establecimiento) hacia un estudiante de Educacién
Parvularia, Ensefianza Béasica o Ensefianza Media.

El Maltrato Escolar, para este Reglamento Interno de Convivencia Escolar constituird, segtn la
accion cometida una falta grave o gravisima.

II. AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
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II1. FASES DEL PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES ENTRE ESTUDIANTES

Primera fase de Deteccion: Si algin integrante de la Comunidad Educativa observa y/o
toma conocimiento de situaciones de violencia escolar entre los estudiantes del Establecimiento,
debera informar, via correo electronico a Equipo de convivencia escolar, con copia a Inspectoria
General, con el objetivo que la situacion pueda ser abordada oportunamente. El Encargado/a
Convivencia Escolar sera el responsable de activar el protocolo si asi estima pertinente, dentro de
las siguientes 24 horas habiles.

Segunda fase de Indagacion: El Equipo de Convivencia Escolar notificard la activacion
del presente protocolo a los apoderados de los/as estudiantes presuntamente afectados, via
correo electrénico o de manera presencial en una entrevista.

Si el caso lo requiere, se tomaran medidas urgentes de protecciéon y resguardo del
estudiante, acordadas oportunamente con sus apoderados (Por ejemplo: no dejarlo solo, evitar la
victimizaciéon secundaria, resguardar la intimidad de los estudiantes, también el equipo de
convivencia podré solicitar a docentes y/o asistentes de la educacién medidas formativas con los
estudiantes que lo requieran, entre otras segin se estime pertinente).

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar (o quien estos subroguen), indagaran los
hechos con todos los actores relevantes de la comunidad educativa, ya sean profesores,
estudiantes, asistentes de la educacién, etc.; se deja registro de todas las entrevistas en archivos
internos de Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT). Esto en un plazo de 15 dias habiles,
prorrogables por 5 dias habiles mas en caso de que no se hayan esclarecido del todo los hechos
o se esté en proceso de determinacién de las medidas correspondientes, ya sean estas medidas
formativas, disciplinarias y/o psicosociales/reparatorias.

Tercera fase de Intervencion:Al finalizar el proceso de indagacion y en caso de que se
haya verificado que existe efectivamente una situacion de maltrato escolar, los apoderados de
todos los estudiantes implicados seran citados mediante correo electrénico por Equipo de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, para informar las conclusiones del Protocolo y
acordar las medidas formativas, disciplinarias y psicosociales/reparatorias que se han
determinado como pertinentes para la situacién en particular, todas las cuales se aplicaran
considerando la edad, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, y
seran acordadas con los padres y apoderados. En esta entrevista se establecen compromisos por
parte de los estudiantes y sus apoderados, lo cual queda estipulado en hoja de registro de
Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT).

Inspectoria General sera quien aplique las medidas disciplinarias y sanciones segun
corresponda, esto a partir de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El apoderado tendra un plazo de 1 a 3 dias hébiles dependiendo de la gravedad de los
hechos, para concretar la asistencia a entrevista, desde el momento en que sea citado por el
establecimiento. En el caso de incumplimiento del plazo por parte del apoderado, se derivara la
situacion exclusivamente a Inspectoria General y/o Direccién, quien tomard contacto con
apoderados para comprometer la asistencia a entrevista y, en caso de no asistir a esta tltima
instancia se derivara la situacion a las instituciones pertinentes.
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A partir de las indagaciones realizadas en esta entrevista, si se aprecia que la situacién
requiere una atencién en salud mental, se entregara sugerencia de apoyo externo (si el estudiante
presenta sintomas clinicos).

Si ante la activaciéon e indagaciéon del presente protocolo se detecta una eventual
vulneracion de derechos hacia un estudiante, Saint Patrick School informard a Tribunales de
Familia estos hechos, siendo estos redactados, en un formato de denuncia y un formulario del
tribunal, por el Equipo de Convivencia Escolar y visados por Direccién (en casos excepcionales,
si el Director no se encuentra en las dependencias del establecimiento, Encargada de Convivencia
Escolar podra firmar el documento de denuncia), esto con la asesoria de abogados que revisan
que esté realizada correctamente, para luego ser presentada por ellos mediante la oficina judicial
virtual.

En caso de que se detecten hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o
que hayan tenido lugar en el establecimiento, el colegio tiene la obligaciéon de denunciar dentro
de las 24 horas siguientes al momento que se toma conocimiento de los hechos, a través de una
denuncia a Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
Tribunal con competencia penal, con la asesoria de abogados que revisan que esté realizada
correctamente, para luego ser presentada por ellos por la via méas expedita, es decir, correo
electrénico o excepcionalmente de forma presencial.

Nota: Si el Establecimiento o alguien externo realiza una denuncia ante el tribunal o
fiscalia, los profesionales que han participado de dicho proceso, deben dar cumplimiento a las
solicitudes requeridas por las instituciones judiciales.

El apoderado podra remitir un escrito solicitando la reconsideracion de la medida
sancionatoria, dentro del plazo de 3 dias, notificando mediante carta o correo electrénico, la cual
debe ser enviada a Equipo Directivo y a Equipo de Convivencia Escolar.

En caso de que la situacion se repita después de haberse aplicado las medidas formativas
y si atin el estudiante no es capaz de reconocer la intencionalidad de sus acciones y asumir una
actitud de cambio, el establecimiento derivard al estudiante a instituciones que brinden
evaluacion y apoyo psicosocial, como Oficina Local de la Nifiez (OLN).

En los procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, agravantes y atenuantes,
entre otros.

Cierre del Protocolo: Una vez culminado el proceso de Intervenciéon el Encargado de
Convivencia Escolar (o quien le subrogue) debera dar cierre al presente protocolo con las conclusiones
generales de todo el proceso, dejando registro de esto en INTERVIEW REPORT y enviando un breve
resumen mediante correo electrénico a los apoderados de los estudiantes implicados de las conclusiones
finales, acuerdos y compromisos.

Adicionalmente, si el Encargado/a de Convivencia Escolar asi lo determina, se podrd hacer un
seguimiento

o acompanamiento de los estudiantes involucrados por lo que reste del afio escolar en curso mediante
profesionales externos, Profesionales del Programa de Integraciéon Escolar, Profesores Jefes y/o
Profesores de Asignatura de cada curso, dejando registro de aquello en INTERVIEW REPORT.

ITI. FASES DEL PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE UN ADULTO HACIA
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UN ESTUDIANTE

Primera fase de Deteccién: Si algtin integrante de la Comunidad Educativa observay/o toma
conocimiento de situaciones de violencia escolar de un adulto hacia un estudiante, debera informar,
via correo electronico a Equipo de convivencia escolar, con copia a Inspectoria General, con el
objetivo que la situacion pueda ser abordada oportunamente. El Encargado/a Convivencia Escolar
sera el responsable de activar el protocolo si asi estima pertinente, dentro de las siguientes 24 horas
habiles.

Segunda fase de Indagacion: El Equipo de Convivencia Escolar notificara la activacion del
presente protocolo a los apoderados de los/as estudiantes presuntamente afectados, via correo
electrénico o de manera presencial en una entrevista.

Si el caso lo requiere, se tomardn medidas urgentes de protecciéon y resguardo del estudiante,
acordadas oportunamente con sus apoderados (Por ejemplo: no dejarlo solo, evitar la victimizaciéon
secundaria, resguardar la intimidad de los estudiantes, también el equipo de convivencia podra
solicitar a docentes y/o asistentes de la educacién medidas formativas con los estudiantes que lo
requieran, entre otras segiin se estime pertinente).

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar (o quien estos subroguen), indagaran los
hechos con todos los actores relevantes de la comunidad educativa, ya sean profesores, estudiantes,
asistentes de la educacion, etc.; se deja registro de todas las entrevistas en archivos internos de
Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT). Esto en un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por
5 dias habiles mas en caso de que no se hayan esclarecido del todo los hechos o se esté en proceso
de determinacién de las medidas correspondientes.

Conforme a la gravedad de la situacién, si el adulto es funcionario del establecimiento,
Direccion realizara las siguientes acciones:

a) Informar al adulto que hubiera cometido la falta, dejando registro en archivos internos
de Direccioén.

b) Establecera medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, como la separacién del eventual responsable, de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

Tercera fase de Intervencion: Al finalizar el proceso de indagacién y en caso de que se haya
verificado que existe efectivamente una situacion de violencia escolar, los apoderados de los
estudiantes implicados seran citados mediante correo electronico por Equipo de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General, para informar las conclusiones del Protocolo y acordar las medidas
psicosociales/reparatorias que se han determinado como pertinentes para la situacion en particular,
las cuales serdn acordadas con los padres y apoderados. De esta entrevista registro en hoja de
Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT).

El apoderado tendra un plazo de 1 a 3 dias habiles dependiendo de la gravedad de los
hechos, para concretar la asistencia a entrevista, desde el momento en que sea citado por el
establecimiento. En el caso de incumplimiento del plazo por parte del apoderado, se derivaré la
situacion exclusivamente a Inspectoria General y/o Direccién, quien tomara contacto con
apoderados para comprometer la asistencia a entrevista y, en caso de no asistir a esta dltima
instancia se derivara la situacion a las instituciones pertinentes.

A partir de las indagaciones realizadas en esta entrevista, si se aprecia que la situaciéon
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requiere una atencion en salud mental, se entregard sugerencia de apoyo externo (si el estudiante
presenta sintomas clinicos).

Si ante la activacion e indagacion del presente protocolo se detecta una eventual vulneracion
de derechos hacia un estudiante, Saint Patrick School informaréa a Tribunales de Familia estos hechos,
siendo estos redactados, en un formato de denuncia y un formulario del tribunal, por el Equipo de
Convivencia Escolar y visados por Direccién (en casos excepcionales, si el Director no se encuentra
en las dependencias del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar podra firmar el
documento de denuncia), esto con la asesoria de abogados que revisan que esté realizada
correctamente, para luego ser presentada por ellos mediante la oficina judicial virtual.

En caso de que se detecten hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que
hayan tenido lugar en el establecimiento, el colegio tiene la obligacion de denunciar dentro de las 24
horas siguientes al momento que se toma conocimiento de los hechos, a través de una denuncia a
Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con
competencia penal, con la asesoria de abogados que revisan que esté realizada correctamente, para
luego ser presentada por ellos por la via més expedita, es decir, correo electrénico o excepcionalmente
de forma presencial.

Nota: Si el Establecimiento o alguien externo realiza una denuncia ante el tribunal o fiscalia,
los profesionales que han participado de dicho proceso, deben dar cumplimiento a las solicitudes
requeridas por las instituciones judiciales.

En los procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, agravantes y atenuantes, entre
otros.

Cierre del Protocolo: Una vez culminado el proceso de Intervencién el Encargado de
Convivencia Escolar (o quien le subrogue) debera dar cierre al presente protocolo con las conclusiones
generales de todo el proceso, dejando registro de esto en INTERVIEW REPORT y enviando un breve
resumen mediante correo electrénico a los apoderados de los estudiantes implicados de las conclusiones
finales.

ITII. FASES DEL PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE UN ESTUDIANTE
HACIA UN ADULTO

Primera fase de Deteccién: Si algtin integrante de la Comunidad Educativa observay/o toma
conocimiento de situaciones de violencia escolar de un estudiante hacia un adulto, debera informar,
via correo electronico a Equipo de convivencia escolar, con copia a Inspectoria General, con el
objetivo que la situacion pueda ser abordada oportunamente. El Encargado/a Convivencia Escolar
sera el responsable de activar el protocolo si asi estima pertinente, dentro de las siguientes 24 horas
hébiles.

Segunda fase de Indagacién: El Equipo de Convivencia Escolar notificard la activacion del
presente protocolo a los apoderados de los/as estudiantes implicados, via correo electrénico o de
manera presencial en una entrevista.

Si el caso lo requiere, se tomardn medidas urgentes de protecciéon y resguardo del estudiante,
acordadas oportunamente con sus apoderados (Por ejemplo: no dejarlo solo, evitar la victimizaciéon
secundaria, resguardar la intimidad de los estudiantes, también el equipo de convivencia podra
solicitar a docentes y/o asistentes de la educacién medidas formativas con los estudiantes que lo
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requieran, entre otras segiin se estime pertinente).

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar (o quien estos subroguen), indagaran los
hechos con todos los actores relevantes de la comunidad educativa, ya sean profesores, estudiantes,
asistentes de la educacion, etc.; se deja registro de todas las entrevistas en archivos internos de
Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT). Esto en un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por
5 dias habiles mas en caso de que no se hayan esclarecido del todo los hechos o se esté en proceso
de  determinacion de las medidas formativas, pedagoégicas, disciplinarias y
psicosociales/reparatorias.

Conforme a la gravedad de la situacién, Inspectoria General podra aplicar sanciones al
estudiante que considere el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Tercera fase de Intervencion: Al finalizar el proceso de indagacién y en caso de que se haya
verificado que existe efectivamente una situacion de violencia escolar, los apoderados de los
estudiantes implicados seran citados mediante correo electrénico por Equipo de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria General, para informar las conclusiones del Protocolo y acordar las medidas
psicosociales/reparatorias que se han determinado como pertinentes para la situacion en particular,
las cuales serdn acordadas con los padres y apoderados. De esta entrevista registro en hoja de
Convivencia Escolar (INTERVIEW REPORT).

El apoderado tendrd un plazo de 1 a 3 dias hédbiles dependiendo de la gravedad de los
hechos, para concretar la asistencia a entrevista, desde el momento en que sea citado por el
establecimiento. En el caso de incumplimiento del plazo por parte del apoderado, se derivara la
situaciéon exclusivamente a Inspectoria General y/o Direccién, quien tomara contacto con
apoderados para comprometer la asistencia a entrevista y, en caso de no asistir a esta tltima
instancia se derivard la situacion a las instituciones pertinentes.

A partir de las indagaciones realizadas en esta entrevista, si se aprecia que la situacién
requiere una atenciéon en salud mental, se entregara sugerencia de apoyo externo (si el estudiante
presenta sintomas clinicos).

Si ante la activacion e indagacion del presente protocolo se detecta una eventual vulneraciéon
de derechos hacia un estudiante menor de edad, Saint Patrick School informara a Tribunales de
Familia estos hechos, siendo estos redactados, en un formato de denuncia y un formulario del
tribunal, por el Equipo de Convivencia Escolar y visados por Direccién (en casos excepcionales, si el
Director no se encuentra en las dependencias del establecimiento, Encargada de Convivencia Escolar
podra firmar el documento de denuncia), esto con la asesoria de abogados que revisan que esté
realizada correctamente, para luego ser presentada por ellos mediante la oficina judicial virtual.

En caso de que se detecten hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que
hayan tenido lugar en el establecimiento, el colegio tiene la obligacion de denunciar dentro de las 24
horas siguientes al momento que se toma conocimiento de los hechos, a través de una denuncia a
Tribunal de Familia si el estudiante es menor de 14 afios, y al Ministerio Pablico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal, en caso que el
estudiante tenga 14 afios o més, esto con la asesoria de abogados que revisan que esté realizada
correctamente, para luego ser presentada por ellos por la via mas expedita, es decir, correo electrénico
o excepcionalmente de forma presencial.

Nota: Si el Establecimiento o alguien externo realiza una denuncia ante el tribunal o fiscalia,
los profesionales que han participado de dicho proceso, deben dar cumplimiento a las solicitudes
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requeridas por las instituciones judiciales.

En los procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, agravantes y atenuantes, entre

otros.

Cierre del Protocolo: Una vez culminado el proceso de Intervencion el Encargado de

Convivencia Escolar (o quien le subrogue) debera dar cierre al presente protocolo con las conclusiones

generales de todo el proceso, dejando registro de esto en INTERVIEW REPORT y enviando un breve

resumen mediante correo electrénico a los apoderados de los estudiantes implicados de las conclusiones

finales.

PROTOCOLO DEL USO DEL SISTEMA DE CAMARAS

DE VIGILANCIA.

Con la intencién de mejorar el clima de Convivencia Escolar, El Establecimiento Saint

Patrick School implementé un sistema cdmaras de seguridad en diferentes dependencias del

Colegio; tales como entradas, estacionamientos y otras dependencias del Establecimiento, para

prevenir situaciones como de maltrato escolar, abusos y robos u otras situaciones que atente a

la sana Convivencia y a la Seguridad Escolar.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar de

cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de cdmaras de vigilancia a la Direccion del

Establecimiento para la restituciéon y el funcionamiento normal del sistema.

x) Monitoreo Grabacion.

A.

B.

El sistema cuenta con un sistema que guarda iméagenes grabadas por veinte un

dia en forma ininterrumpida.

Direccién asignara al Encargado del departamento de informética para hacerse cargo
del sistema de seguridad de camaras.

Se debe solicitar autorizacion de Direccién para realizar la revisién de las grabaciones,
para ello, se debe elevar una solicitud por escrito, donde se debe argumentar el motivo
de la revisién y, ademas, detallar el lugar, fecha y hora que se desea revisar.

Las imagenes filmadas podran utilizarse como medio de esclarecimiento de
situaciones que afecten la sana Convivencia Escolar.

Toda grabacion es un registro oficial y de uso exclusivo del Colegio para los fines

que estan indicados en la misma, por lo cual, este un registro interno del
Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMAS DE
EMBARAZO O MADRES ADOLESCENTES. (Cir. N° 193)

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos Establecimientos Educacionales, sean estos ptublicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningtn caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos tltimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos. Las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia

El personal del Establecimiento y los miembros de la Comunidad Educativa, deberan
siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y
respeto mutuo.

Los estudiantes en esta condicién no estaran obligados a cumplir con el porcentaje de
85% de asistencia a clases, en aquellos casos que estén debidamente justificados.

a) Respecto al padre o madre que es apoderado:

1. Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
Establecimiento mediante profesor jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion.

2. el Profesor jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurara
maxima discrecién. Ofrecerd explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo
necesario, indicando medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de
requerirlo.

3. Se firmara con Inspectoria General un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que sehale su consentimiento para que la o el estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial delo
la estudiante durante la jornada de clases.

4. El apoderado debera notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su
hijo o hija en condicién de embarazo.

5. El apoderado deberd notificar al Colegio situacién si el padre o madre adolescente en
condicién de embarazo, pasa a responsabilidad de tutela de otra persona.

b) Respecto al periodo de Embarazo:

1. Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion, para
mantenerse en el sistema escolar.
2. Informar de Becas de apoyo a la retencién escolar (BARE): aporte econémico
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otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de deserciéon
escolar por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.
3. Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de
embarazadas, Madres y Padres; acompafiamientos y orientaciones en lo académico,
personal y familiar.
4. Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

5. El Equipo Directivo, el personal del Establecimiento y el resto de la Comunidad educativa
mantendrd un trato respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad

6. La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

7. Se establece que las estudiantes embarazadas que no asistan a evaluacién deben
tomar contacto con los respectivos profesores yacordar una nueva fecha de
rendicién.

8. Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del
Colegio con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de Estudio.

9. Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educaciéon
Fisica, realizando actividades segtin recomendacién médica o trabajos de
investigacion.

10. Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio
escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano
y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

11. La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un
calendario flexible de evaluaciones, que serd monitoreado por la Directora
Académica.

12. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se
realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

13. Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir
periédicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas
documentadas por el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

14. La estudiante podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo
el riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

15. Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencién por parte del personal
educacional, deberd igualmente respetar el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. En caso de incumplimiento del mismo, serd sancionado segtn el protocolo
establecido para estudiantes regulares, previo andlisis del caso, considerando los
antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante afectado si la
condicién de embarazo o paternidad esta relacionada o no con el incumplimiento de
la falta en cuestion.

¢) Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

1. La madre adolescente junto al apoderado y el Establecimiento ajustan el horario de
alimentacion del hijo o hija, segtin cual fuere su situacion personal, el que no considera
los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a Direcciéon
durante la primera semana de reintegrarse a clases.
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Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.
Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segtin conste en un certificado médico emitido por el
médico tratante, se daran las facilidades pertinentes para que la madre o padre
adolescente asistan a su hijo enfermo.

Basado en lo que indica la Ley Organica Constitucional de Ensefianza N° 18.962, se sefiala lo

siguiente:

A. Se le otorgaran facilidades académicas y flexibilidad en los horarios.

B. Los mismos derechos que otros estudiantes en relaciéon con su ingreso o
permanencia en el Colegio, no pudiendo ser discriminadas de ninguna forma.

C. La Comunidad Educativa debera velar por el respeto hacia las estudiantes en
situacion de embarazo o maternidad.

D. La Direccién del Establecimiento Educacional deberé otorgar las facilidades
necesarias para que las estudiantes asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

E. En caso de que el uniforme sea obligatorio, la estudiante en situacién de embarazo
tiene derecho a adaptarlo a sus necesidades.

F. Elreglamento del seguro escolar sera aplicable a las estudiantes en situacion de

embarazo o maternidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES
SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA DESDE UN ESTUDIANTE HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Informar de manera escrita a Direccién del Establecimiento Educacional, quien

resguardara la confidencialidad de la informacion, manteniendo una postura objetiva frente

a los hechos. Direccién del Establecimiento Educacional informaré al apoderado para que

concurra de manera inmediata al Establecimiento a tomar conocimiento de los hechos

ocurridos.

A. En caso de existir lesiones, se derivara inmediatamente a un centro asistencial de

B.

C.

salud, de forma paralela se guia al funcionario para la realizacion de la denuncia en
las instituciones correspondientes.

Posteriormente, el Encargado de Convivencia Escolar, convocara al Equipo Directivo,
con el fin de comunicar y analizar el caso.

Una vez superada la crisis se evaluardn las estrategias de resolucién alternativa de
conflictos y medidas reparatorias para el funcionario.

D. Posterior a los hechos denunciados, el Encargado de Convivencia Escolar realizard un

seguimiento y monitoreo de lo acontecido con el funcionario afectado. El estudiante
serd sancionado con la condicionalidad de la matricula por la falta cometida y
coordinard una hora de atencién psicolégica con una red de apoyo para el manejo de
control de impulsos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE AGRESIONES VERBALES Y/O
FISICAS POR PARTE DE UN APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Cualquier funcionario de Saint Patrick School que sea victima de alguna ofensa, agresién
verbal o fisica por parte de un padre, madre y/o apoderado debe de inmediato por escrito dar
cuenta de la situacion a Direccion.

A. En caso de existir lesiones, se derivara inmediatamente a un centro asistencial de
salud, de forma paralela se guia al funcionario para la realizacion de la denuncia en
las instituciones correspondientes.

B. Una vez superada la crisis se evaluaran las medidas reparatorias para el funcionario.

C. Posterior a los hechos denunciados, el Encargado de Convivencia Escolar
realizara un seguimiento y monitoreo de lo acontecido con el funcionario
afectado.

D. La Direccién del Establecimiento Educacional citara al apoderado con el fin de
solicitar que nombre a otro apoderado en su reemplazo.

E. Direccién a través de un oficio dara cuenta por escrito a la Superintendencia de
Educacioén, del cambio de apoderado y el motivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE CIBERACOSO.

Entiéndase Ciberacoso como el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas
a través de correos electrénicos, redes sociales. mensajes de textos, sitios web, o cualquier otro
medio tecnolégico, virtual o electrénico.

A. Todo miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de maltrato
escolar por medios tecnolégicos, debe informar de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar, quien solicitara colaboracién a inspectoria general, para
activar el protocolo de actuacion

B. La denuncia realizada debe quedar por escrito y en caso de haber evidencias, deben ser
entregadas a la Encargada de Convivencia Escolar, quien tendra 7 dias habiles para
desarrollar la investigacion.

C. El Encargado de Convivencia Escolar llevara a cabo las indagaciones y entrevistara a
las partes, solicitando informacién de terceros o disponiendo de cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

D. Se resguardard al estudiante agredido/a, a través de la derivacién a especialista,
supervision de su profesor jefe o inspector dentro de la jornada escolar, se potenciaran
sus conductas de autocuidado y se entregara orientacién familiar para la supervision y
contencién del estudiante.

E. Seintervendré con el estudiante posiblemente agresor a través de la derivacion a
especialista con el objetivo de favorecer sus habilidades socios afectivas y éticas que le
permiten desarrollar una sana Convivencia Escolar. Se aplicara las sanciones
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tomando en
consideracion el informe emitido por el Equipo de Convivencia Escolar sobre los
resultados de la investigacion y se implementardn medidas reparatorias y formativas.

F. Por otro lado, se les solicitara a los padres firmar una carta de compromiso para apoyar el
proceso de formaciéon de su hijo/a, quedando a su disposicién recursos de apoyo desde
el Establecimiento como orientacién psicoldgica, activaciéon de redes comunitarias, entre
otros.

G. Se evaluard realizar una intervencién grupal en caso de que el curso esté
involucrado en los hechos.

H. Se realizara seguimiento con el profesor jefe, las partes involucradas y la familia.

I.  Por altimo, si la situacién es grave, deberan por obligacién, segun el articulo 175, letra e
del Cédigo Procesal Penal, denunciar. Esto lo pueden hacer los directores, inspectores
y /o profesores.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA AUDITORIA DE
CLASE A ESTUDIANTES.

El equipo docente directivo aplicara auditoria de clases a los estudiantes segiin modelo
en anexo del Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién con el objeto de asegurar que
los estudiantes asistan a clases todos los dias con los materiales, ttiles e insumos exigidos para
cada clase de las asignaturas del Plan de Estudio.

Procedimiento:

1. El auditor dird un ntimero de lista al sin mirarla para asegurar la transparencia.

2. El estudiante nombrado debera presentar todos los ttiles para la clase.

3. Siel educando cumple puede ser felicitado por su responsabilidad y compromiso con
su proceso de aprendizaje ensefanza.

4. Sino cumple el auditor le dard una tnica oportunidad para cumplir, esto para
asegurar de que pueda participar exitosamente del proceso.

5. Si persiste en su incumplimiento se le citard apoderad, dejando registro del hecho
en su hoja de vida.

6. El profesor de asignatura y profesor jefe en ese orden se deberdn asegurar el cumplimiento.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMERGENCIAS.

En caso de que el colegio se vea frente a una situacién que obligue a evacuar, como

hacia las zonas de seguridad.

Posteriormente el coordinador en conjunto con los monitores, deberan chequear el estado del
edificio para determinar si es necesario la evacuacion externa y/o la espera de los miembros de

la institucién en las zonas de seguridad del establecimiento.

El coordinador entregara informaciéon del estado del edificio y personas, a la encargada

de comunicacion externa (secretaria de direccién) y, en caso de que las condicionen lo

permitan, sera subida la informacién a la pagina web.

(Doénde deben comunicarse los apoderados frente a estos eventos?

Siempre y cuando las condiciones técnicas lo permitan, los apoderados deberan hacer

uso del correo electrénico, pagina web y teléfono para contactarse con el establecimiento

Correo institucional: colegio@saintpatricktemuco.cl Sitio Web:

www.saintpatricktemuco.cl Teléfono: 45-2-742022.

(Qué actitud deben tomar los apoderados tras una emergencia?

Frente a una situacion de emergencia lo recomendable es mantener la calma.

Primero que todo contactdndose con el establecimiento para conocer cémo esta
el estado del edificio y de los alumnos.

Se sugiere que se mantenga la tranquilidad para no angustiar a los estudiantes, ya
que ellos en esos momentos requieren ser acogidos y contenidos por los adultos.
Una vez en el establecimiento, se solicita colaboracion de parte de los padres y
apoderados al momento de la entrega de los alumnos, para poder realizar este
proceso lo mas rapido posible.

Lo anterior es necesario para que no se produzca otra emergencia, dado el panico
del momento, pudiendo nosotros mismos causar dafio a otros.

Se recuerda que el colegio cuenta con un informe emitido el afio 2010 por un
Ingeniero calculista, para verificar estado del edificio después del 27 F, quien

determiné que el edificio se encuentra en excelente condiciones estructurales sin sufrir

dafio alguno tras el terremoto, el cual fue de gran magnitud.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA NEGATIVA DE UN
APODERADO A FIRMAR LA HOJA DE VIDA DE SU
EDUCANDO.

1. El profesor dara a conocer al apoderado las observaciones en la hoja de vida de su
estudiante y le solicitard que firme como evidencia objetiva de la toma de
conocimiento sobre el comportamiento y/o rendimiento de su pupilo.

2. Si éste se niega a firmar, se solicitara la presencia de cualquier profesional que
pertenezca al colegio para que acttie como ministro de fé.

3. Ante la presencia del ministro de fé, se invitara al apoderado para que reconsidere su
decision.

4. Siel apoderado mantiene su negativa a firmar se registrara:

“ Apoderado toma conocimiento y se niega a firmar, actda como ministro de fé: Nombre,
RUT, cargo y firma”.
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PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION
CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Las estrategias de resoluciéon de conflictos estdn pensadas para educar en buscar soluciones a
situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucién de conflictos se
busca que los estudiantes desarrollen, tanto habilidades para tratar los problemas de manera correcta
y eficaz, como su capacidad de superar situaciones problematicas y logren la resiliencia necesaria para
enfrentar futuras situaciones problematicas.

En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer
conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa, evitando asi la
aparicion de respuestas negativas, para lo cual es fundamental la labor que desempefia el profesor o
profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de conflictos.

Articulo 1: Para la resolucion de conflictos se considerardn las siguientes fases:

1° fase: Orientarse positivamente

e Reconocer que se tiene un problema.

e Identificar y reconocer las causas del problema.

e Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco ttiles para solucionar conflictos.
En consecuencia, se debe proceder a:

a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema.

b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.
e Delimitar y formular el conflicto que se est4 experimentando.
e Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la manera més clara y
objetiva posible.

3° fase: Idear alternativas.
e Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas
e Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.
e Decidirse por una solucién, atendiendo a dos criterios: la consideraciéon positiva de las
consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.

5° fase: Aplicar la solucion adoptada.
e Poner en practica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguirdn para realizarla,
asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.
e Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado méas adecuada. En caso de
no ser satisfactorios, se deberd iniciar de nuevo el proceso de busqueda de soluciones de
conflictos.
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Articulo 2. Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Establecimiento se
designaran a algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Ejerceran como tales, de
manera preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos estudiantes que puedan asumir
esta funciéon y que seran designados por sus pares o la Direccion, por profesor o profesores que asuman
esta mision y/o los Docentes Directivos.

Articulo 3. Ante un conflicto se seguird el protocolo que sigue:

1) Solicitar, por parte de los quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, de los
servicios de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacién toda cuestiéon que afecten a
la convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa.

2) De existir la situaciéon descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los servicios de un
Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de elevar la solicitud deberan
especificar el motivo de la mediacién, asi como todos los datos necesarios que se requieran para
llevarla a cabo.

3) El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar a cabo la mediacién,
asi como el dia y la hora de la misma. En caso que alguno de los involucrados no pueda asistir por
fuerza mayor, como por ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podra extender el plazo para efectuar
la mediacion.

4) A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de preferencia un profesor
que no tenga ninguna relacién directa con los estudiantes o el Encargado de Convivencia
Escolar.

b) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro del personal
docente o asistente de la educacion, buscara que la mediacién sea llevada a cabo por un
miembro del equipo directivo.

5) El Mediador designado para la mediaciéon dispondra de 96 horas para prepararla. En ese tiempo
recabard toda la informacion necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de la mediacion.

6) Una vez realizada la mediacién, el Mediador hara un informe en el que constar4, entre otras cosas,
los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la forma en la que se
va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.

7) Todo conflicto que se realice en uno o mds cursos, deberd ser comunicado al Profesor Jefe
correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE
EDUCACION FISICA, DEPORTES, RECREACION Y
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Considerando:

> Lo establecido en el Ordinario N° 0156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la
Superintendencia de Educacion Escolar.

> Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las actividades
propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.

> Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen, y en la
cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las observaciones
provenientes de los organismos educativos

> Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segtin aconseje
cada situacion, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de educacién fisica,
deportes, recreacion y actividades extraescolares

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacién, son
los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se encuentren durante el horario de
la jornada escolar o fuera de este horario en el caso que se encuentren dentro del establecimiento o en
actividades extra programaéticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelara que las
actividades educativas y recreativas efectuadas en el o los gimnasios y al aire libre, sean ejecutadas
considerando las buenas précticas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos y el
debido resguardo de la integridad fisica y psicologica de los estudiantes, asi como el cuidado de esos
implementos.

Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy importante
prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensefidndoles el valor del autocuidado.
Para ello se establece que:

a) Toda actividad curricular y/o extra-curricular deberd responder a la planificacién previa, e
informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el Establecimiento tenga.

b) Estas actividades deberan siempre desarrollarse bajo la supervision de un docente o asistente
de la educacion.

¢) Los alumnos con certificacion médica deberdn quedar bajo la vigilancia del (la) profesor (a), en
el mismo lugar de desarrollo de la clase, realizando un trabajo que se evaluara la clase
siguiente. Estos trabajos pueden ser sobre temas de investigacion acordes al tema tratado o al
contenido general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de gimnasios, canchas, patios, salas de clases, otros, cada docente o asistente
de la educacion, debera cumplir con sus deberes administrativos y pedagdgicos al inicio, durante y al
término de su clase o actividad dentro o fuera del centro educativo velando por la seguridad de todos
y cada uno de los integrantes del grupo a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca la
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supervision del correcto desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el retorno a la sala de
clases como, hacia o desde, camarines, bafios, gimnasio, patio, cancha u otro lugar donde se desarrolle
la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacién, al inicio, desarrollo y término de cada
actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u otros, supervisara en las afueras de dichas
instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta disciplina, de modo que dichos lugares no
se constituyan en lugares de juego, carreras, empujones, groserias, manotones, intento de agresiéon o
cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Por tanto, cabe dentro de sus responsabilidades el:
a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones respectivas.
b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi como el aseo
respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, debera avisar a quien corresponda
para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios, articulos, implementos u
otros elementos puestos a su disposiciéon de la actividad, cuidardn, especialmente con aquellos
implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo para los estudiantes, que estos sean
manipulados por el docente o asistente de la educacién a cargo o por el o los funcionarios que ellos
hayan solicitado para el efecto, antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo en casos
calificados podran solicitar la colaboracién de estudiantes con capacidad para lo encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica deberd revisar el estado y
el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su correcta utilizaciéon. Una vez
concluida la actividad volver4 a revisarlos con el objeto de que sean guardados en buen estado.

Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar de manera
permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos componentes de seguridad, como
educar en el buen uso de los implementos a utilizar.

Articulo 9. El acceso a la Sala de Utiles de Educacién Fisica no estara permitido para los estudiantes.
En situaciones muy puntuales podran accederlo, siempre con la debida supervision del docente o
asistente de la educacién a cargo.

Articulo 10. En la eventualidad de producirse un accidente, lesién, dafio, malestar u otro a algunos de
sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes escolares, determinando su posible
envio a la sala de primera atencién o enfermeria, o en caso contrario a la concurrencia del profesional
de primeros auxilios.

PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucién por el momento no contempla como actividad curricular, giras de estudio o paseos de
curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos que nos garanticen seguridad para
nuestros estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma completamente
particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al Establecimiento, la
responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes
y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no podra participar de ella ningtin funcionario
del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que un alumno(a), durante el transcurso del afio escolar, presentase
algtn tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al Establecimiento y desarrollar en forma
normal sus actividades académicas, se establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacién de su pupilo(a), deberad informar al profesor jefe,
acompafando el certificado de diagnéstico de la enfermedad y la licencia médica respectiva. En estos
documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad, sus causas y consecuencias, indicando en el
informe médico el tiempo aproximado por el cual el estudiante no podra continuar asistiendo a clases
en forma normal.

Articulo 2. El profesor jefe informara a la Unidad de Convivencia escolar y la Unidad Técnica
Pedagogica sobre la situacion de salud que aqueja al estudiante. La Coordinadora de la UTP sera la
encargada de calendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de las distintas asignaturas,
procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacion de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a quién él
designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar la nivelacién académica del
estudiante afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el proceso de
evaluacion, tal como se encuentra definido para estos casos en el Reglamento de Evaluacién del
Establecimiento.

Articulo 5. La autorizacién de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus actividades
académicas, conlleva el compromiso del apoderado en coordinar con la Unidad Técnica Pedagégica
todas las acciones que estd le indiquen para lograr una adecuada finalizacion de sus deberes escolares.
Estos deberes se entienden como el:
a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la continuidad de la enfermedad.
b) Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe y retirar guias y
actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.
c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y
responsabilizarse por el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.
d) Acordar con la Unidad Técnica Pedagogica y/o profesor-jefe las evaluaciones conducentes a
calificacién, las cuales consideraran lo informado por el diagnostico médico y los informes
presentados.
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PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE PADRES
Y APODERADOS, CENTRO DE ESTUDIANTES, CONSEJO
ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en diversas areas de su
interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo
Escolar, manteniendo una comunicacién fluida en las diversas areas de interés. También tiene el
objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan ser
conocidos por el Rector del Establecimiento, asegurando asi el correcto y arménico funcionamiento
del establecimiento educacional.

Articulo 1. Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y mantener una
clara linea de accién frente a cada situaciéon que lo ameriten, tanto dentro y fuera del &mbito escolar,
buscando siempre el aporte positivo a la convivencia escolar, a la resolucién de conflictos y al progreso
personal de los estudiantes.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo
Escolar podra solicitar al Director/Rector una reunion entre todos o algunos estamentos para tratar
las tematicas, que sean requeridas de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.

Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia de
organizaciéon dentro de los cdnones de funcionamiento que emanan desde el PEI con el fin de
armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del afio escolar, cada estamento presentara a
la Direccion su plan de trabajo anual, y al final de afio la evaluacién de dicho plan y las proyecciones
para el siguiente afio. El Director velara para que los objetivos de cada estamento sean coincidentes
entre si.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder reunirse
en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello deberd solicitar a la
Direccion/Rectoria indicando el horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto
a informar a la Direccién/Rectoria de manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los
acuerdos que se lleguen.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Reptublica, D.F.L. N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a
la normativa educacional el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimieto de la
identidad de género de los nifios, nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del
nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
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reconocimiento de la identidad de genero se velara por el respeto all derecho a recibir una atencién
adecuada, opotuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar en
ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de genero y
orientacién sexual.

El procedimiento se iniciara a peticiéon del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos
nifios, nifias y estudiantes trans, como asi también el (la) estudiante, en caso de contar con mas de 14
de afios de edad, podrén solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a)
o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:

1. El apoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene méas de 14 de afios de edad, podra informar
situacion a profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. El Director recibird en un plazo de 5 dias hébiles en entrevista a el/la estudiante y a sus apoderados
en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en una Acta simple. El Acta debe contar con
la firma de todos los participantes y se entregara una copia a quien solicit6 la entrevista, sefialdndose
expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

3. El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior con el
consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacién a la comunidad educativa.

¢) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacion personal.

f) Utilizacion de servicios higiénicos.

g) En el caso que el o la estudiante esté participando de programas de acompafiamiento profesional (
de acuerdo a Ley N° 21.120 y DS N° 3 de 2019) en conjunto con Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer los procesos de
los estudiantes.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de asignatura
y asistentes de la educacién, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el Acta
simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y de
su padre, madre, tutor legal o apoderado.
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ACTA SIMPLE.

NOMBRE: CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones. (se
marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o estudiante o el o la estudiante mayor
de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Participacion Programas.

2) Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombre y firma de estudiante
(Solo si corresponde)

Nombre y firma de Director. Nombre y firma de profesor/a jefe.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A TEMATICAS DE
SALUD MENTAL

Conceptos Generales:

Este protocolo serd vélido tanto para clases en contexto presencial como online, y
contempla acciones de prevencién, promocion e intervencién en tematicas de salud mental
tales como:

Contencion emocional:

La contencién emocional es un proceso que pretende restaurar el equilibrio emocional de

quien o quienes se encuentren enfrentando una situacién de crisis (Céspedes, 2020). Por esto,

implica acompafar y acoger a las personas, ofreciendo espacios para expresar sus emociones,

recuperar la calma e identificar rutas para solucionar los problemas (Buen trato, s/f; Centro

Gregoria Apaza, 2018).

No es necesario ser psicélogos/as para dar contencién socioemocional, ya que en estas

instancias basta con prestar atencion a la persona afectada, escuchando sin prejuicios y con

empatia.
Primeros Auxilios Psicoldgicos:

Intervencion psicolégica breve e inmediata que se aplica en el momento de una crisis para

ayudar a los afectados a afrontar adecuadamente un evento traumatico, evitando mds secuelas

de las necesarias.
Crisis de llanto:

Estado involuntario de tristeza y animo negativo acompafiado de llanto espontaneo e

incontrolable con sollozos que dificultan la respiracion, sensaciéon de angustia y contraccion de la

postura.

Crisis de Angustia:

Aparicién brusca de un periodo definido y breve de malestar o miedo intenso
acompafiado de algunos sintomas sométicos y/o cognitivos.

Crisis de panico:

Estado de extrema ansiedad o miedo de breve duracién (10 a 30 minutos) acompafiado
de sintomas fisicos como sensacién de falta de aire, presién en el pecho, palpitaciones,
sintomatologia digestiva e intenso miedo a perder el control o morir.

Crisis de ira:

Estado involuntario de rabia incontrolable acompanada de dolor en el pecho, mareos,
sudoracion, temblores y cambios en la presion y respiracion. Se caracteriza por el deseo de
atacar a otros o a si mismo, tras lo cual se evidencia alivio momentdneo previo a emociones
como culpa o vergiienza.

Crisis:

Estado temporal de trastorno, que se caracteriza por una desorganizacion reflejada en
una incapacidad para enfrentar la situacién adversa que se esta viviendo, manejar
adecuadamente las emociones, enfocar el pensamiento y la conducta en resolver el problema.
Las crisis traen consigo distintos sintomas, tales como, sentimientos de cansancio,

agotamiento, desamparo, tristeza, inadecuacién, confusién, ansiedad, angustia, frustracién,
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enojo, rabia, colera; ademds de sintomas fisicos como llanto, sudoracion, palpitacién, temblor
Intervencion en Crisis:
Estrategia que se aplica en el momento de una crisis, su objetivo es que la persona se
recupere de este estado de trastorno y recupere la funcionalidad para poder afrontar el evento
a nivel emocional, conductual y racional.

Prevencion v Promocion de la Salud Mental:

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad
educativa consideradas en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y Apoyo al Bienestar
Socioemocional, y en el Plan de Autocuidado, Sexualidad, Afectividad y Género.

Es importante fomentar una sana convivencia escolar, y con ello, un buen clima escolar,
lo cual implica realizar acciones especificas como colegio para promover un clima de respeto,
apoyo, inclusién, autocuidado y cuidado mutuo de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Lo anterior se traduce en realizar acciones como:

e Espacios institucionales de participacién como consejos escolares, centros de

padres, madres y apoderados, y centros de alumnos.

e Creacion de espacios al interior de las salas de clases para que los cursos puedan
organizarse, tomar decisiones y generar iniciativas en conjunto que estén en linea

con los valores y sellos institucionales.

e Promocién constante de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la

tolerancia, la solidaridad, inclusién, participacién y resolucién pacifica de

conflictos.

e Creacion de espacios psicoeducativos para promover habilidades socioemocionales
que permitan mejorar las relaciones interpersonales y con ello potenciar una sana
convivencia escolar.

Fases del Protocolo de actuacidon frente a teméaticas de Salud Mental:

A continuacion se detallan las fases del protocolo en los distintos casos que se pueden
presentar sobre teméticas de Salud Mental:
1. En el caso que se detecte a estudiantes que necesiten apoyo socioemocional y
cuenten con apoyo de profesionales externos:
a. El Profesor/a jefe deberd coordinar derivacién a psicélogas del equipo de
convivencia escolar.
b. A continuacién, la Psicéloga encargada citara a entrevista presencial a
apoderados del estudiante para articular trabajo con profesionales externos
que apoyan al estudiante.

c. Lo anterior con el fin de coordinar un seguimiento semestral o anual, segtin sea el

caso.
2. Enel caso de que se detecte a estudiantes que necesiten apoyo socioemocional y
NO cuenten con apoyo de profesionales externos:
a. ElProfesor/a jefe debera coordinar derivacién a psicélogas del equipo de
convivencia escolar.

b. Todas aquellas situaciones relacionadas con sintomas de indole psiquiétrica,
clinica, duelo, negligencia parental, situaciones que revistan caracteristicas de
delito (sospecha de delito sexual, de violencia intrafamiliar, etc.), alumnos que
reciban apoyo PIE; serdn derivadas a los organismos pertinentes al caso
(profesionales externos, OPD, Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia, o Equipo PIE;
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seglin corresponda)
3. Para ambos casos:
a. La Psicéloga encargada indagara mayores antecedentes de la situacion del
estudiante informada por el Profesor/a jefe.
b. Seevaluaré la pertinencia de modalidad de atencion, pudiendo realizarse:

|.  Entrevista individual con apoderado (se citard por medio de correo
electrénico).

Il.  Orientacién a familia mediante material psicoeducativo (a través
de correo electrénico y/o en una entrevista formal con el/los
apoderados).

IIl.  Estrategias en cuanto al manejo de la situacion para quien se estime
pertinente (a través de correo electrénico y/o en una entrevista formal
con el/los apoderados).

IV.  Sugerencias de redes piiblicas de salud mental y crianza (a través
de correo electrénico y/o en una entrevista formal con el/los
apoderados).

V.  Derivacién inmediata para atencion de profesionales externos (a través
de correo electrénico y/o en una entrevista formal con el/los
apoderados), realizando posterior seguimiento, anual o semestral segtin
se estime pertinente.

VI. O entrevista psicoeducativa con el estudiante, realizando los siguientes
pasos:

i.  Serealizara breve entrevista con el estudiante, principalmente con
el objetivo de contener emocionalmente y/o indagar inquietudes
del estudiante que impacten en su bienestar socioemocional y por
ende en su proceso de aprendizaje.

ii.  En caso de ser necesario, se informara a el/los apoderados del
estudiante, se daran recomendaciones basicas, y se acordardn
derivaciones a especialistas externos, segtin se estime pertinente.

iii.  En casos que se haya sugerido derivacién a profesionales
externos y no se haya realizado, se hara un seguimiento semanal
y/o mensual del estudiante, en conjunto con el Profesor/a jefe u
otros actores relevantes de la comunidad educativa.

iv.  Encasos en que se realice derivacién externa, se realizara
seguimiento via correo electrénico y/o entrevista con el
apoderado, informando de aquello al Profesor/a jefe, siendo
responsabilidad del apoderado entregar al establecimiento
contactos de los especialistas externos e informes del proceso
del estudiante con sugerencias al colegio.

El apoderado podra solicitar a las Psicélogas de Convivencia
Escolar un informe para el profesional externo si asi lo requiere,
el cual se enviara via correo electrénico y el apoderado y/o el
profesional externo (con la autorizacion de su paciente), debera
confirmar la recepcion de este.

v.  Encaso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del
apoderado, en un plazo de 2 semanas o al contactarlo via correo
electrénico por tercera vez (incluyendo correos enviados por
profesor/a jefe y psicéloga), se procederd a derivar el caso a los

organismos o instituciones pertinentes.
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vi.  Enla situacién de que al estudiante se le evaltie de gravedad,
requiriendo apoyos externos de forma urgente, y no haya
respuesta oportuna por parte de la familia, en los plazos
indicados, la institucién se vera en la obligacién de derivar el

caso al Tribunal de Familia para un apoyo psicosocial a la familia.

En el caso de la entrevista psicoeducativa, la profesional psicologa sera quien
evaluara la pertinencia de realizar dicha entrevista, en base a la situacién y
criterio profesional.

Cabe destacar que en caso de realizar derivacion de algtn estudiante por
tematicas de salud mental a Psicélogas de Convivencia Escolar, se seguira

este protocolo y no se realizara un apoyo psicolégico clinico al

estudiante.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

I. INTRODUCCION

Basado en las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacién, el presente documento
tiene por objetivo, responder a posibles situaciones de Desregulaciéon Emocional y Conductual
(DEC) en parvulos y estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion
directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan con estudiantes, pares y/o compafieros de similar edad, y en las
que, por la intensidad de la DEC, que se evaltia, podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Su abordaje, desde la prevencién a la intervencién directa en las diferentes etapas de intensidad

de una DEC, valora el criterio y la participaciéon de la familia, considerando su particular
realidad.

II. =~ MARCO CONCEPTUAL
2.1 Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC)

El Colegio, en el marco de este documento, entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA]J), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mads intentos de intervencion docente y/o equipo
multidisciplinario de apoyo en el contexto escuela, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mdas de un observador como una situacién de
“descontrol”.(Construcciéon colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo
2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields
& Cicchetti, 2001)
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En coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual y reglamentos
internos; el equipo de convivencia Escolar del colegio resguardara la articulacion y coherencia
entre su Reglamento de Convivencia Escolar y el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocién respectivo, con el Protocolo sobre DEC. En este sentido, la comunidad escolar ha
pensado, en cudles seran los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado, ante la presencia de conductas desadaptativas y cudles requeriran ser revisados
y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal
de cada estudiante.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en
cuenta los factores asociados a esta condiciéon u otra, tomar las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada
a la persona y a sus circunstancias particulares.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y
manejados por los miembros de la comunidad escolar.

Por su parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre
emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad
para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica
entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas
que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen pronéstico, ademas de ser
protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a la persona a
aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

En el proceso de regulaciéon emocional, estin presentes tanto respuestas fisiolégicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos
indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacién emocional y conductual, se
debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian ser la condicién de
Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno
de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de
los adultos.

III. PROFESIONAL A CARGO DE ENTREGAR ASISTENCIA Y APOYO.

Los profesionales a cargo de entregar asistencia y apoyo al estudiante en una primera instancia
serdn siempre los docentes de aula que estén presentes en el momento del inicio de la DEC.
Luego, si las estrategias utilizadas no disminuyen la intensidad de la desregulacién, es
momento de gestionar el apoyo a través de los inspectores de patio y/o auxiliares de aseo,
quienes irdn en busca de los psicélogos de PIE o Convivencia escolar para llevar al estudiante
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a un lugar de contencion seguro con el fin de intervenir a través de estrategias especificas
determinadas por los profesionales a cargo.

III. FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES de quienes lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos educacionales.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo
es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a
la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y
conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo
(para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere
(Osorio, 2017)

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida.

IV. PASOS PARA PREVENIR, ACTUAR Y APOYAR FRENTE A DEC DE NNA]J, EN
CONTEXTO ESCOLAR.
Prevencion.

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de DEC.

Por ejemplo:

4.1 Los estudiantes con condicioén del espectro autista suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). También presentan
deficiencias persistentes en la comunicacién y la interaccion sociales en diversos contextos
(DSM-5). Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los
que estdn a la base de una desregulacién o su intensificacion frente a determinados contextos
y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero.

4.2 NNA]J severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la
posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaéticas y que les generan gran malestar emocional.

4.3 Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,
podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio.

4.4 Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a
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presentarse con frecuencia; su rapida identificacién, junto a la de los factores contextuales
asociados a su aparicién, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

4.5 Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden
tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon
emocional, mayor expresién de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la
agresividad, dificultades para enfrentar la frustraciéon, menos empatia y menor activacién ante
la estimulacion.

4.6 Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan NNA]J, previas a que se desencadene una desregulaciéon emocional. Por ejemplo,
poner especial atenciéon si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de
irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje
corporal; obtener informaciéon de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas
para evitar que suceda en el contexto escolar.

4.7 Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y comtnmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de
importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas
en aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a
riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas
depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a
principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacién
apropiados para la edad.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes
en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de
autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados
emocionalmente. Pero, ademaés existen otros factores desencadenantes relacionados con el
entorno fisico y social (Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta
medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

V. SUGERENCIAS PARA DISMINUIR Y/O PREVENIR DEC. (Recomendaciones para
adultos responsables de aulas)

5.1 Entorno fisico.
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> Disminuir entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

> Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlos.

> Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como
positivo en el que se encuentra en el momento.

> Equilibrar diariamente tareas mdas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya
tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.

> Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

> Favorecer la practica de ejercicio fisico.

5.2 Entorno social.

> Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNA]J presenta altos niveles de ansiedad. Mantener una actitud tranquila.

> Reconocer momentos en que el NNA]J estd preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

> No juzgar ni atribuir ‘autométicamente” mala intencion.

> Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor

estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas lingtiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

> Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar
mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

> Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNA]J. Informar sobre
sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

5.3  Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador u otros apoyos tecnologicos.

5.4  Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “;Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

En esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con
Trastorno del Espectro Autista como algo patolégico, existen nuevas corrientes que las
interpretan como una respuesta adaptativa, una forma legitima y funcional de afrontar,
adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Mientras
otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las
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nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse ;qué las motiva?, ;cudl es su finalidad?,
(ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras
estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y
sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

5.5  Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a
finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada NNA] y su familia en entrevista previa.

5.6  Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual. Para el
diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios
distintos, por ejemplo; salidas pedagégicas, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir,
entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores serd deseable segtn el caso, utilizar sistemas alternativos y/o alternativos de la
comunicacién, gestos y preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el/la estudiante, entre otras alternativas.

5.7  Modelar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan),
mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de cardcter sensorio motor como
pintar, escuchar musica, pasear, saltar entre otros, guiando a encontrar su propia estrategia de
autorregulacion.

5.8  Estipular previamente como el NNA]J hard saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

VI. CONSIDERACIONES PARA PLAN DE INTERVENCION.
6.1 Intervencidn, segin nivel de intensidad.

6.1.1 Etapa inicial:

Poca o nula respuesta a los puntos mencionados en la etapa de prevencion

a) Poca o nula respuesta a las adaptaciones del entorno fisico.

b) Poca o nula respuesta a mantener el entorno social, con foca en la calma para el o la
estudiante.

C) Poca o nula respuesta a cambiar el foco de atencién, hacia otra y/o alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnolégicos.

d) Poca o nula respuesta a atender los facilitadores de la comunicacién, aceptando poca o
nula ayuda a que se exprese.

165



SAINT PATRICK SCHOOL

TEMUCO
e) Poca o nula respuesta a tiempo de descanso, pausas activas en sala y/o por ejemplo, ir
al bafio o salir de la sala.
f) Poca o nula respuesta a aceptar el refuerzo conductual positivo.
g) Poca o nula respuesta a usar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,

conductual) mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caradcter sensorio
motor.
h) Poca o nula respuesta a aceptar reglas de aula disefiadas con anterioridad.

Sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a, o terceros.
(Recomendaciones para adultos responsables de aulas.)

6.1.2 Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a, o terceros.

i No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efecttie algtin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el NNA]J no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable. Si el
episodio aumenta en intensidad, el docente deberd ponerse en contacto con un Inspector de
patio y/o auxiliar con el fin de gestionar de forma inmediata la asistencia de uno de los
psicologos del Equipo de Convivencia Escolar o PIE, designados para ello. Es esencial que el
docente no deje al resto de los estudiantes sin su supervisién, para ello se sugiere que el
contacto se realice via Whatsapp, o solicitando a un estudiante ir a buscar a un integrante del
Equipo antes referido.

ii. Es importante destacar que los estudiantes no deben ser contenidos por otros
estudiantes en ninguna situacién, dado que no se encuentran preparados para abordar una
desregulacion emocional o conductual.

iii. =~ Uno de los profesionales designados ird a buscar al estudiante y realizara contencion
emocional (Didlogo - técnicas de respiracion y relajacién) en un ambiente que favorezca la
calma o regulacion sensorio motriz.

6.1.3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada
por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. En esta etapa de la
desregulacion, debido al riesgo para si o terceros es que se procedera a contactar via telefénica
desde la Secretaria del colegio inmediatamente al apoderado del estudiante, informando la
activaciéon del Protocolo de Desregulaciéon Emocional y Conductual y para que se dirija al
establecimiento a retirar al estudiante lo que reste de la jornada escolar.
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71  Intervencién en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacién emocional y
conductual en el &mbito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, que son los psicélogos
de los equipos de Convivencia Escolar y Programa de Integraciéon Escolar.

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensioén, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

* Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulaciéon. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en préctica estos acuerdos, y que pueda expresar
lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar
que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situaciéon que no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio
o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

* Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras acciones y el reconocimiento y expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas
a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento
en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso,
al dia siguiente de la desregulaciéon. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del
protocolo de accién el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe
apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y
ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

* La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo
(mas alla de la contencién inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la
linea de la propia reparacion es relevante considerar:

* La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un 