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PARA COMENZAR CONOZCAMOS QUE 

PIENSAN NUESTROS APODERADOS DEL 

WHATSAAP
¿ HAN CREADO 
UN WHATSAAP 

PARA EL CURSO?

¿ POR QUE, Y 
PARA QUE?

¿ QUE NOMBRE 
LE COLOCARON 

AL GRUPO?

¿ LES HA 
TRAIDO 

BENEFICIOS? 
¿CUALES?

¿ LES HA 
TRAIDO 

PROBLEMAS?  
¿CUALES?



WHATSAPP

Whatsapp es una herramienta fantástica que nos permite 
estar en contacto con las madres y los padres de los 

compañeros de mi hijo, algo que es una ventaja y de mucha 
utilidad para intercambiar información sobre reuniones, 

cumpleaños, trabajos en grupo, noticias del cole, etc. pero de 
este uso hemos pasado a otros que están generando 

problemas. 



Últimamente están apareciendo numerosas noticias que 
nos alertan sobre el mal uso que se está dando a los 

famosos “grupos de Whastapp de las madres y los padres 
de clase”.



Por lo cual, el fenómeno del 
whatsaap, es una realidad que 

se encuentra presente en 
diferentes establecimientos 
educacionales, llamando la 
atención de la comunidad 

educativa, por ello debemos 
plantearnos la meta de utilizar 

de buena manera la tecnología. 





ERRORES

Agendas.
Hemos pasado a querer “controlar” absolutamente todo: 
tareas, deberes, respuestas de ejercicios, etc. Tal es así que 
son habituales los mensajes: “Mi hijo no tiene la agenda y 
no sabe qué ejercicios hay que hacer”. 

No debemos anticiparnos a todo y como padres hemos de 
trabajar para favorecer la autonomía de nuestros hijos. Les 
servirá de mucha ayuda para la vida: eduquemos en la 
responsabilidad para que aprendan a asumir sus propias 
responsabilidades, que no quede solo en la teoría.



ERRORES

Madres y padres que se dedican a 
realizar una crítica (generalmente 

destructiva) sobre la labor del 
profesor: “pone excesivos deberes”, “no 
me gusta cómo trabaja con los niños”, 

“les pone pocas tareas para vacaciones 
con el tiempo que tienen”, etc. Lo que 
sea con tal de cuestionar la labor del 

docente. 

Pero estas críticas vertidas en el grupo 
no solo van dirigidas a 

los profesores sino también hacia 
otros padres y madres produciéndose 
enfrentamientos también entre ellos. Y 
en muchas ocasiones se habla mal de 

los propios niños, lo que sin duda 
resulta ser lo más lamentable y grave.



ERRORES

Sembrar dudas.
También existen madres y padres que se dedican a difundir 
rumores sobre el profesor creando confusión y malos 
entendidos: “a mí me han dicho…”, “me han contado que…”, “he 
oído que…”. Estos rumores se alimentan de la credibilidad que le da 
el resto del grupo. 

Solucionar problemas.
Nos encontramos con padres y madres que pretenden solucionar 
sus problemas y diferencias con el profesor en el grupo: “a mi hijo 
no le hace caso”, “a mi hijo no le atiende”, etc. Esto crea mayor 
confusión e intoxica el ambiente del grupo. Si realmente considera 
que esto es así lo que debe hacer es ir directamente a hablarlo con 
el profesor en el centro.



ERRORES

Subgrupos o grupos alternativos.
Algo que está ocurriendo es la creación de varios subgrupos o grupos 

alternativos dentro del mismo grupo en función de las afinidades o 
distanciamientos entre algunos padres miembros del grupo. Esto les 

permite compartir algunas cosas sin que el resto se enteren.



Para pensar..

Como puedes comprobar, el problema no
está en la herramienta sino en el mal uso
que estamos dando a la misma.

¿Cómo no queremos encontrarnos después
con problemas y líos de Whatsapp con los
alumnos si son un reflejo de lo que hacen
sus mayores?



CONSEJOS

Finalidad: Intenta solo 
utilizar el grupo de Whatsapp
de la clase para intercambiar 
información útil sobre tu hijo 
y el grupo-clase. Si no tienes 

nada positivo, útil e 
interesante que aportar 
mejor no escribas nada.

Cometido: No te conviertas 
en la agenda de tu hijo: deja 

que aprenda a asumir sus 
propias responsabilidades. El 

cometido de este grupo es 
intercambiar información no 
organizar el tiempo libre de 

tu hijo.

Rehuye ciertos 
comentarios. Este grupo no 

es para criticar al 
profesorado, ni el lugar para 

cuestionar su 
labor. Muérdete la lengua 
y no escribas frases como 
“pone excesivos deberes”, 
“no me gusta cómo trabaja 

con los niños”, “les pone 
pocas tareas para vacaciones 

con el tiempo que tienen”, 
etc… Es mejor decírselo al 

propio profesor. 



CONSEJOS

Si tienes algún problema que resolver con el profesor, no lo hagas a través del grupo. 
Olvídate de frases del tipo “a mi hijo no le hace caso”, “a mi hijo no le atiende”... ve 

directamente al centro a hablar con él cara a cara. De esta forma le darás la opción de 
poder ofrecerte sus argumentos sobre lo sucedido

No compartas en el grupo contenidos que atenten contra la privacidad de nadie ni 
sea ofensivo hacia otros (padres, profesores, etc.)

Si tus intentos de eliminar estas actitudes del grupo son fallidos, siempre tienes la 
opción de abandonar el grupo y dejar de formar parte del mismo. Aunque algunos no 

lo entenderán a veces es la mejor opción.

No difundas rumores. Evita comentar los rumores que se compartan en el grupo e 
intenta erradicarlos. No difundas rumores sobre el profesor creando confusión y 

malos entendidos. Abandona frases como “a mí me han dicho…”, “me han contado 
que…”, “he oído que…”.



Recomendamos que ante el mal uso de 
alguno de los miembros del grupo no dejes 

pasar la ocasión y muestra tu 
desagrado ante la actitud.



SAINT PATRICK SCHOOL TAMBIEN COLABORA

Para brindar respuestas oportunas a sus inquietudes,
Saint Patrick School establece desde comienzo del
año escolar, los conductos regulares y protocolos de
acción, para dialogar con los padres y apoderados.

Acérquense al profesor jefe en primer lugar o en su
defecto, el colegio cuenta con un equipo de
convivencia escolar y directivos que también pueden
recepcionar y resolver sus inquietudes.



Les dejamos las siguientes preguntas para 

reflexionar..

¿ HAN CAIDO EN LOS ERRORES 
ANTES MENCIONADOS?

¿QUE USO VAMOS A DARLE A 
HORA A ESTA HERRAMIENTA 

TECNOLOGICA?



SEAMOS EJEMPLO…

Tanto en colegio como en casa debemos 
orientar a nuestro hijos a no hacer cyberbullying, ni 
utilizar las redes sociales para criticar, menoscabar 

a otros… los adultos debemos dar el ejemplo. 

¡Los invitamos a ser los modelos 
para nuestros hijos!




